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húng ta đang sống trong thời kỳ Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, một giai đoạn phát triển 

mạnh mẽ dựa trên các tiến bộ khoa học và công nghệ. Việc chuyển đổi số trở nên vô cùng 

quan trọng và được coi là giải pháp căn cơ để cải thiện quản trị, tạo ra sản phẩm mới, nâng cao 

kỹ năng của lao động và giúp doanh nghiệp tồn tại, thích ứng và phát triển.

 Để thúc đẩy vấn đề này, Thủ tướng Chính phủ đã ký Quyết định số 749/QĐ-TTg phê duyệt 

Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030, phấn đấu để Việt 

Nam trở thành quốc gia số, trong đó chuyển đổi số cho doanh nghiệp có vai trò vô cùng quan trọng.

 

“Sự vào cuộc của cả hệ thống chính trị, hành động đồng bộ ở các cấp và sự tham gia của toàn 

dân là yếu tố đảm bảo sự thành công của chuyển đổi số”

 Trong bối cảnh đó, Liên hiệp các Hội Khoa học và Công nghệ Việt Nam đã chủ trì, với sự bảo trợ 

của Bộ Công thương, Bộ Khoa học và Công nghệ, Bộ Thông tin và Truyền thông để tổ chức Chương 

trình Biểu dương TOP Công nghiệp 4.0 Việt Nam - Industrie 4.0 Awards lần thứ 2 năm 2023. Chương 

trình thực hiện nhằm đánh giá và biểu dương những doanh nghiệp và tổ chức đã thành công trong 

việc triển khai chuyển đổi số và đổi mới sáng tạo, tạo điều kiện để các doanh nghiệp giao lưu, học hỏi, 

chia sẻ kinh nghiệm và thúc đẩy sự phát triển kinh tế số của đất nước.

 Phát hành kỷ yếu gồm các bài tham luận và báo cáo Hội thảo khoa học từ các chuyên gia trong 

các lĩnh vực Chuyển đổi số, Tự động hoá và Kinh tế số, là một trong ba hoạt động chính trong chương 

trình năm nay. Ban tổ chức hy vọng chương trình biểu dương TOP Công nghiệp 4.0 Việt Nam năm 

2023 sẽ là nơi tôn vinh, biểu dương các tổ chức, doanh nghiệp tự tin chinh phục kỷ nguyên số.

 Ban tổ chức xin chúc mừng các địa phương, các doanh nghiệp thực hiện Công nghiệp 4.0 và 

chuyển đổi số xuất sắc, và các sản phẩm, dịch vụ, giải pháp công nghệ số tiêu biểu đã đạt TOP CÔNG 

NGHIỆP 4.0 VIỆT NAM, năm 2023.

C

TM. ĐOÀN CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG TRUNG ƯƠNG 

TSKH. Phan Xuân Dũng 

Chủ tịch

12 3
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Tổ chức phát triển các nền tảng công nghệ số 
chuyên ngành Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng 
hiện �ại từ Trung ương �ến �ịa phương là giải 
pháp �ột phá về thay �ổi phương thức làm việc 
của cán bộ, phục vụ người dân và doanh 
nghiệp. Kết hợp mô hình triển khai tập trung và 
phân tán, tuân thủ Khung Kiến trúc Chính phủ 
�iện tử Việt Nam và Chiến lược phát triển Chính 
phủ �iện tử hướng tới Chính phủ số giai �oạn 
2021-2025, �ịnh hướng �ến năm 2030 của 
Chính phủ.

Về quan �iểm

MỘT SỐ ĐỊNH HƯỚNG TIÊU CHUẨN ĐO LƯỜNG CHẤT LƯỢNG TRONG PHÁT TRIỂN KINH TẾ SỐ THEO HƯỚNG BỀN VỮNG
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          oạt �ộng ngành Tiêu chuẩn Đo lường Chất    
          lượng trên nền tảng 03 Luật: Luật Tiêu     
      chuẩn và Quy chuẩn kỹ thuật; Luật Đo 
lường; Luật Chất lượng sản phẩm hàng hóa, 
�ây là ngành có phạm vi, quy mô lớn với 03 Luật 
�ặc thù có mối liên hệ cơ sở khoa học thống 
nhất, �ồng bộ không thể tách rời từ Tiêu chuẩn 
�ến Đo lường và chất lượng sản phẩm hàng 
hóa có tính �ặc thù kỹ thuật chuyên môn cao, 
mang tính chất chuẩn mực, �i �ầu, dẫn dắt 
nhất là hoạt �ộng Chuyển �ổi số. Với quy mô 
mạng lưới toàn quốc trong quản lý nhà nước về 
Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng, việc triển khai 
hoạt �ộng chuyên môn, nghiệp vụ toàn ngành 
với nguồn thông tin, dữ liệu số rất lớn �òi hỏi sự 
thay �ổi mạnh mẽ về phương thức làm việc, mô 
hình quản lý mới bền vững, bao trùm. Nhu cầu 
�ồng bộ về hạ tầng kỹ thuật chuyên môn 
nghiệp vụ với hạ tầng số, dữ liệu số, nền tảng số 
ngành Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng là rất 
cần thiết �ể �áp ứng nhu thúc �ẩy sản xuất 
kinh doanh, tiêu dùng sản phẩm, hàng hóa góp 
phần xây dựng phát triển kinh tế số theo hướng 
bền vững trong bối cảnh toàn cầu hóa. 

Hoạt �ộng Chuyển �ổi số ngành Tiêu chuẩn Đo 
lường Chất lượng tạo tăng trưởng kinh tế số 
dựa trên yếu tố �ầu vào là công nghệ số và dữ 
liệu số về: Tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật; �o 
lường; năng suất; chất lượng sản phẩm, hàng 
hóa; nhãn hàng hóa; mã số, mã vạch; �ánh giá 
sự phù hợp; thông báo và hỏi �áp quốc gia về 
hàng rào kỹ thuật trong thương mại; giải 
thưởng chất lượng quốc gia; tổ chức quản lý và 
thực hiện các hoạt �ộng dịch vụ công liên quan 
�ến hoạt �ộng này theo quy �ịnh của pháp 
luật.

Quy mô hoạt �ộng ngành Tiêu chuẩn Đo lường 
Chất lượng:
- Trong nước, 10 Bộ, ngành liên quan và 63 tỉnh, 
thành phố trực thuộc trung ương trong cả 
nước thực hiện chức năng quản lý Nhà nước về 
tiêu chuẩn, o lường, chất lượng sản phẩm, 
hàng hoá trong toàn quốc; 
- Quốc tế, tham gia 14 tổ chức quốc tế và khu 
vực về tiêu chuẩn o lường chất lượng, năng 
suất và mã số mã vạch như: Tổ chức Tiêu 
chuẩn hóa Quốc tế (ISO), Ủy ban kỹ thuật iện 
Quốc tế (IEC), Hội nghị toàn thể về Cân o 
(CGMP), Tiểu ban Tiêu chuẩn và Đánh giá sự 
phù hợp của APEC (APEC/SCSC), Ủy ban Tư 
vấn về Tiêu chuẩn và Chất lượng ASEAN (ASE-
AN/ACCSQ), Tổ chức Năng suất Châu Á (APO), 
Chương trình Đo lường Châu Á - Thái Bình 
Dương (APMP), …; duy trì hợp tác thường xuyên 
với hơn 30 tổ chức quốc tế, một số nước trên 
thế giới và khu vực thông qua hợp tác a 
phương, song phương, Việt Nam có thể ẩy 
nhanh quá trình hội nhập với quốc tế và khu 
vực thông qua hoạt ộng chuyển ổi số.”

Trên cơ sở tính chất �ặc thù, phạm vi, quy mô 
ngành Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng trên 
toàn quốc liên quan �ến nhiều Bộ, ngành và �ịa 
phương. Thủ tướng Chính phủ Chính phủ �ã chỉ 
�ạo “xây dựng Đề án Chuyển �ổi số ngành Tiêu 
chuẩn Đo lường Chất lượng �ến năm 2025, �ịnh 
hướng �ến năm 2030, tại �iểm 14, mục IX, Phụ 
lục Quyết �ịnh số 48/QĐ-TTg ngày 03/2/2023 
về việc ban hành Chương trình công tác năm 
2023 của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ năm 
2023 và tại �iểm h, mục 4, Thông báo số 
253/TB-VPCP ngày 20/8/2022 của Văn phòng 
Chính phủ về Kết luận Phiên họp thứ ba của Ủy 
ban Quốc gia về Chuyển �ổi số.

Để cụ thể hóa chỉ �ạo trên của Thủ tướng Chính 
phủ, Tổng cục Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng, 
Bộ Khoa học và Công nghệ �ã bắt tay ngay 
vào việc xây dựng dự thảo Đề án Chuyển �ổi số 
ngành Tiêu chuẩn Đo lường chất lượng (hiện 
�ang hoàn thiện hồ sơ trình Thủ tướng Chính 
phủ) với các nội dung cơ bản như sau:

H

16



TOP CÔNG NGHIỆP 4.0 VIỆT NAM

I 4
.0

 A
W

A
RD

S

Lấy người dân và doanh nghiệp là trung tâm 
trong hoạt �ộng Chuyển �ổi số ngành Tiêu 
chuẩn Đo lường Chất lượng �ảm bảo thống 
nhất, minh bạch, hiệu lực, hiệu quả. Phát triển 
các nền tảng số, dữ liệu số, hạ tầng số �ể kết 
nối giữa trung ương và �ịa phương; trong nước 
và quốc tế; tạo sự thay �ổi lớn của công chức, 
viên chức, người lao �ộng với người dân và 
doanh nghiệp về cách thức tổ chức, cách thức 
phục vụ và thay �ổi phương thức làm việc phù 
hợp với quá trình hội nhập, phát triển kinh tế, xã 
hội �ất nước. 

Đề án Chuyển �ổi số ngành Tiêu chuẩn Đo 
lường Chất lượng áp dụng cho các cơ quan từ 
Trung ương �ến các �ịa phương xây dựng và 
phát triển các nền tảng số, dữ liệu số, hạ tầng 
số �ể phục vụ người dân và doanh nghiệp 
trong nước và nước ngoài thúc �ẩy phát triển 
kinh tế số quốc gia.

Nhóm một: Đối với công chức, viên chức và 
người lao �ộng sẽ �ược tổ chức, làm việc dựa 
trên dữ liệu số và công nghệ số, kết nối và hợp 
tác với nhau dễ dàng hơn, �ưa ra quyết �ịnh kịp 
thời hơn, ban hành chính sách tốt hơn, sử dụng 
nguồn lực tối ưu hơn. Nói cách khác là �ội ngũ 
công chức, viên chức và người lao �ộng ngành 
TCĐLCL là những công dân số trong hệ sinh thái 
Chuyển �ổi số ngành TCĐLCL.
Nhóm hai: Đối với người dân, doanh nghiệp có 
thể sử dụng dịch vụ mọi lúc, mọi nơi theo cách 
thuận tiện, trực tuyến hoặc trực tiếp, dễ dàng, 
�ơn giản, nhanh chóng, không giấy tờ. 

- Tăng cường tổ chức quản lý, �iều hành, minh 
bạch, kịp thời, chính xác, hiệu lực, hiệu quả 
trong hoạt �ộng Tiêu chuẩn Đo lường Chất 
lượng dựa trên dữ liệu số, công nghệ số giải 
quyết hiệu quả những vấn �ề lớn góp phần 
phát triển kinh tế xã hội của �ất nước theo 
hướng bền vững; 
- Chuyển �ổi số ngành Tiêu chuẩn Đo lường 
Chất lượng theo hướng mở �ể người dân, 
doanh nghiệp và tổ chức khác tham gia một 
cách phù hợp tăng cường minh bạch, nâng cao 
chất lượng dịch vụ, cùng giải quyết vấn �ề và 
cùng tạo ra giá trị cho xã hội;

Về tác �ộng của Đề án

Định hướng Chuyển �ổi số trong 
quản lý phát triển bền vững

Chuyển �ổi số ngành Tiêu chuẩn Đo lường Chất 
lượng nhằm triển khai các hoạt �ộng Tiêu 
chuẩn Đo lường Chất lượng trên môi trường số, 
�ược thiết kế và vận hành dựa trên nền tảng dữ 
liệu số và công nghệ số, có khả năng cung cấp 
dịch vụ chất lượng hơn, tối ưu hơn, hiệu quả hơn 
trong thực thi pháp luật về Tiêu chuẩn Đo lường 
Chất lượng trong phạm vi cả nước phục vụ 
người dân và doanh nghiệp góp phần phát 
triển kinh tế, xã hội �ất nước.

Về mục �ích

Đề án Chuyển �ổi số ngành Tiêu chuẩn Đo 
lường Chất lượng �iều chỉnh các hoạt �ộng 
nghiên cứu, xây dựng, vận hành và khai thác 
các nền tảng số, dữ liệu số, hạ tầng số �ảm 
bảo tính �ồng bộ, hiệu lực, hiệu quả khắc phục 
tình trạng phân tán, các cứ thông tin, không kết 
nối, không chia sẻ �ể tạo thuận lợi cho người 
dân và doanh nghiệp nhằm thúc �ẩy phát triển 
kinh tế, xã hội.
 

Phạm vi �iều chỉnh và Đối tượng
áp dụng

- Xây dựng tài nguyên dữ liệu số ngành Tiêu 
chuẩn Đo lường Chất lượng theo hướng mở có 
kết nối, chia sẻ �ể cung cấp dữ liệu tiêu chuẩn 
�o lường chất lượng phục vụ người dân, doanh 
nghiệp Dữ liệu và khả năng sẵn sàng kết nối, 
chia sẻ dữ liệu tạo nên huyết mạch quan trọng 
của kinh tế số và xã hội số (Dữ liệu là nguyên liệu 
không tiêu hao, càng chia sẻ, khai thác, sử 
dụng thì càng phát huy giá trị); 
- Tổ chức phát triển các nền tảng số chuyên 
ngành từ Trung ương �ến �ịa phương là giải 
pháp �ột phá. Kết hợp mô hình triển khai tập 
trung và phân tán, tuân thủ Khung Kiến trúc 
Chính phủ �iện tử Việt Nam và Kiến trúc của các 
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Đáp ứng nhu cầu Chuyển �ổi số 
trong phát triển bền vững

Giải pháp chính Chuyển �ổi số 
ngành Tiêu chuẩn Đo lường Chất 
lượng trong phát triển bền vững �ến 
năm 2025 �ịnh hướng �ến năm 2030.

Việc xây dựng và phát triển Đề án Chuyển �ổi 
số ngành Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng 
trong thời gian tới theo chỉ �ạo của Thủ tướng 
Chính phủ là góp phần trực tiếp vào phát triển 
kinh tế số, cụ thể:
Một là, xây dựng hoàn thiện thể chế, cơ chế 
chính sách phục vụ chuyển �ổi số ngành Tiêu 
chuẩn Đo lường Chất lượng phù hợp với pháp 
luật Việt Nam và thông lệ quốc tế. 
Ba là, phát triển hạ tầng số, dữ liệu số, nền tảng 
công nghệ số: 
Hạ tầng số: Phát triển và vận hành hạ tầng 
mạng chuyên dùng ổn �ịnh, an toàn, thông 
suốt, kết nối từ trung ương �ến các bộ, ngành, 
�ịa phương:
Dữ liệu số: Ưu tiên xây dựng các dữ liệu số có 
phạm vi toàn quốc phục vụ phát triển kinh tế, 
xã hội 

Để �áp ứng nhu cầu phát triển và phục vụ tốt 
người dân, doanh nghiệp trong việc thúc �ẩy 
phát triển kinh tế số, xã hội số, bài toán �ặt ra 
của ngành Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng, 
cụ thể:
- Tăng hiệu lực, hiệu quả của công tác quản lý 
nhà nước về tiêu chuẩn �o lường chất lượng 
theo mô hình công nghệ số kết hợp tập trung 
và phân tán từ Trung ương �ến các �ịa phương;
- Tăng năng suất lao �ộng của �ội ngũ công 
chức, viên chức và người lao �ộng trong toàn 
ngành Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng �ể thúc 
�ẩy năng suất quốc gia;
- Triển khai nền tảng số dịch vụ Tiêu chuẩn Đo 
lường Chất lượng như: Chứng nhận, thử nghiệm, 
kiểm �ịnh, hiệu chuẩn, giám �ịnh, mã số, mã 
vạch,… �áp ứng nhu cầu của người dân, tổ 
chức, doanh nghiệp;
- Công chức, viên chức, người lao �ộng trong 
toàn ngành Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng 
�ược tập huấn, bồi dưỡng kỹ năng phân tích, 
khai thác dữ liệu và công nghệ số, có năng lực 
kiến tạo phát triển, dẫn dắt chuyển �ổi số trong 
phạm vi trách nhiệm �ược giao;
- Đáp ứng nhu cầu người dân, doanh nghiệp có 
thể sử dụng dịch vụ số theo nhu cầu khi cần, 
theo cách thuận tiện, trực tuyến hoặc trực tiếp, 
dễ dàng, �ơn giản, nhanh chóng, không giấy 
tờ, không cần sự hiện diện nếu pháp luật không 
yêu cầu;
- Người dân, doanh nghiệp và các tổ chức khác 
có thể dễ dàng tham gia ý kiến �óng góp, phản 
ánh cho hoạt �ộng ngành Tiêu chuẩn Đo lường 
Chất lượng và nhận �ược ý kiến phản hồi về kết 
quả tham gia của mình; 

Bộ, ngành, �ịa phương. Phát triển các nền tảng 
theo hướng cung cấp dịch vụ �ồng bộ, thông 
suốt �ể có thể sử dụng tại mọi nơi. Các nền 
tảng, ứng dụng và dịch vụ quy mô quốc gia 
phải �ược làm trước, làm tốt, làm tập trung.

- Hoạt �ộng dựa trên dữ liệu và công nghệ số, 
tạo ra môi trường làm việc và công cụ làm việc 
�ể cán bộ, công chức, viên chức có thể thực 
hiện tốt nhất nhiệm vụ của mình, kết nối và hợp 
tác với nhau dễ dàng hơn, �ưa ra quyết �ịnh kịp 
thời hơn, ban hành chính sách tốt hơn, sử dụng 
nguồn lực tối ưu hơn; 
- Triển khai các hệ thống kỹ thuật bảo �ảm 
năng lực, an toàn, an ninh thông tin chuyên 
dùng kết nối các hệ thống thông tin, liên thông, 
chia sẻ dữ liệu phục vụ Chính phủ số;
- Thống nhất chỉ �ạo về Chuyển �ổi số ngành 
nhằm �áp ứng công tác chỉ �ạo hiệu lực, hiệu 
quả trong quản lý và �ầu tư về công nghệ 
thông tin và Chuyển �ổi số: Xây dựng, xử lý, khai 
thác thông tin phục vụ công tác quản lý nhà 
nước từ Trung ương �ến �ịa phương; xây dựng 
dữ liệu số, chia sẻ có phần cấp phân quyền; xây 
dựng hệ thống thông tin tác nghiệp, phục vụ 
quản lý nhà nước của Tổng cục với Bộ, ngành, 
�ịa phương…
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MỘT SỐ ĐỊNH HƯỚNG TIÊU CHUẨN ĐO LƯỜNG CHẤT LƯỢNG TRONG PHÁT TRIỂN KINH TẾ SỐ THEO HƯỚNG BỀN VỮNG
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Đề án Chuyển �ổi số ngành Tiêu chuẩn Đo 
lường Chất lượng áp dụng cho các cơ quan từ 
Trung ương �ến các �ịa phương xây dựng và 
phát triển các nền tảng số, dữ liệu số, hạ tầng 
số �ể phục vụ người dân và doanh nghiệp 
trong nước và nước ngoài thúc �ẩy phát triển 
kinh tế số quốc gia.

- Xây dựng tài nguyên dữ liệu số ngành Tiêu 
chuẩn Đo lường Chất lượng theo hướng mở có 
kết nối, chia sẻ �ể cung cấp dữ liệu tiêu chuẩn 
�o lường chất lượng phục vụ người dân, doanh 
nghiệp Dữ liệu và khả năng sẵn sàng kết nối, 
chia sẻ dữ liệu tạo nên huyết mạch quan trọng 
của kinh tế số và xã hội số (Dữ liệu là nguyên liệu 
không tiêu hao, càng chia sẻ, khai thác, sử 
dụng thì càng phát huy giá trị); 
- Tổ chức phát triển các nền tảng số chuyên 
ngành từ Trung ương �ến �ịa phương là giải 
pháp �ột phá. Kết hợp mô hình triển khai tập 
trung và phân tán, tuân thủ Khung Kiến trúc 
Chính phủ �iện tử Việt Nam và Kiến trúc của các 
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Nền tảng số: Xây dựng thống nhất các nền 
tảng số dùng chung có phạm vi, quy mô toàn, 
�ối với các nền tảng có sẵn hoặc �ặc thù của 
các Bộ, ngành tỉnh, thành phố sẽ tiến hành kết 
nối, tích hợp.
Bốn là, phát triển năng lực số cho �ội ngũ công 
chức, viên chức và người lao �ộng ngành Tiêu 
chuẩn Đo lường Chất lượng.
Năm là, thúc �ẩy kết nối iSTAMEQ với các tổ 
chức quốc tế, doanh nghiệp trong nước và 
nước ngoài.

Như vậy, với tầm nhìn chiến lược thúc �ẩy phát 
triển Chuyển �ổi số ngành Tiêu chuẩn Đo lường 
Chất lượng là tối ưu hóa phương thức làm việc 
sử dụng công nghệ số và dữ liệu số làm yếu tố 
�ầu vào �ể tăng năng suất lao �ộng, �ổi mới 
mô hình hoạt �ộng và tối ưu hóa thúc �ẩy phát 
triển kinh tế số theo hướng phát triển bền vững.

Sáu là, Nâng cao nhận thức của các cấp lãnh 
�ạo, công chức, viên chức và người lao �ộng 
trong ngành Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng.
Bảy là, Bảo �ảm an toàn, an ninh mạng trong 
hoạt �ộng Chuyển �ổi số ngành Tiêu chuẩn Đo 
lường Chất lượng.

92



I 4.0 AW
A

RD
S

2.
XÂY DỰNG MÔ HÌNH 
“XÃ THÔNG MINH KẾT NỐI 
DỊCH VỤ ĐÔ THỊ THÔNG MINH” 
ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ SỐ 
THÚC ĐẨY PHÁT TRIỂN KINH 
TẾ SỐ VÀ XÃ HỘI SỐ 
Ở NÔNG THÔN VIỆT NAM

TS. HOÀNG BẢO HÙNG(1), THS. NGUYỄN THỊ BÍCH LAN(2), PGS.TS. HOÀNG HỮU HẠNH(2)(3)

(1) Trung tâm CNTT tỉnh Thừa Thiên Huế, UBND tỉnh TT-Huế
(2) Viện Sáng tạo và Chuyển ổi số
(3) Học viện Công nghệ Bưu chính Viễn thông
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1.  Mục tiêu

2. Mô hình tổng quan về kiến trúc 
“Xã Nông thôn mới thông minh kết 
nối dịch vụ 	ô thị thông minh”
a. Mô hình thí �iểm của Cục Tin học 
hóa – Bộ TT&TT

I. GIỚI THIỆU

II.  MỤC TIÊU NGHIÊN CỨU VÀ MÔ 
HÌNH TỔNG QUAN

Tóm tắt:
Mô hình “Xã Nông thôn mới thông minh kết nối 
dịch vụ ô thị thông minh” là mô hình ược thí 
iểm từ ặc thù phát triển các dịch vụ ô thị 
thông minh trên ịa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế. 
Mô hình ược tiến hành khảo sát từ các mô 
hình thí iểm của Cục Tin học hóa, Bộ TT&TT và 
các mô hình làng thông minh của Liên minh 
Châu Âu. Trong bài viết này, chúng tôi muốn 
giới thiệu kiến trúc tổng thể của mô hình “Xã 
Nông thôn mới thông minh kết nối dịch vụ ô 
thị thông minh” tận dựng các lợi thế của công 
nghệ trong CMCN 4.0 ể thúc ẩy phát triển 
KT-XH ở khu vực nông nghiệp và nông thôn, 
trên cơ sở ó trình bày các kết quả triển khai 
thí iểm tại xã Quảng Thọ, huyện Quảng Điền, 
tỉnh Thừa Thiên Huế.

Từ khoá: Xã thông minh, Làng thông minh, 
Chuyển ổi số, Nông thôn mới
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Thực hiện Quyết �ịnh số 749/QĐ-TTg ngày 03 
tháng 6 năm 2020 của Thủ tướng Chính phủ về 
phê duyệt “Chương trình chuyển �ổi số quốc 
gia �ến năm 2025, �ịnh hướng �ến năm 2030”, 
trong �ó mỗi �ịa phương chủ �ộng lựa chọn 
một xã/phường �ể triển khai thử nghiệm công 
tác tuyên truyền, phổ biến các kỹ năng số cơ 
bản cho người dân, bao gồm các kỹ năng cơ 
bản như truy cập và sử dụng Internet, thư �iện 
tử, mua bán trực tuyến, thanh toán �iện tử, dịch 
vụ công trực tuyến và bảo �ảm an toàn thông 
tin cá nhân và khuyến khích, chấp nhận thử 
nghiệm các giải pháp, mô hình, sản phẩm, dịch 
vụ số.
Thực hiện nhiệm vụ “Tổ chức nghiên cứu các giải 
pháp, công nghệ mới hỗ trợ cho chương trình 
phát triển số trên �ịa bàn” mà Trung tâm CNTT 
tỉnh �ược giao tại Kế hoạch số 222/KH-UBND 
ngày 21 tháng 10 năm 2020 của UBND tỉnh Thừa 
Thiên Huế. Hơn nữa, gần �ây là Quyết �ịnh 
924/QĐ-TTg ngày 02 tháng 8 năm 2022 về Phê 
duyệt Chương trình chuyển �ổi số trong xây 
dựng nông thôn mới, hướng tới nông thôn mới 
thông minh giai �oạn 2021 – 2025; trong �ó 
chọn Quảng Thọ là mô hình thí �iểm. 

Bài viết này trình bày một số kết quả trong triển 
khai thí �iểm mô hình “Xã thông minh” dựa trên 
mô hình Làng thông minh củ Liên minh Châu Âu.

Ứng dụng công nghệ thông tin và công nghệ 
cao trong việc thử nghiệm các mô hình, sản 
phẩm, dịch vụ số tạo giải pháp nền móng, 
chuyển �ổi nhận thức, kiến tạo thể chế cho �ịa 
phương cấp xã trong việc thực hiện “Chương 
trình chuyển �ổi số quốc gia �ến năm 2025, 
�ịnh hướng �ến năm 2030”.
Cụ thể là:
- Hoàn thiện chính quyền �iện tử cấp xã và 
hướng �ến chính quyền số, hỗ trợ việc �iều 
hành chính quyền cấp xã “thông minh hơn”. 
Đảm bảo an sinh xã hội, an toàn trật tự ở 
nông thôn;
- Ứng dụng KHCN và công nghệ số �ể phục vụ 
cho sản xuất nông nghiệp, phát triển nông 
nghiệp công nghệ cao. Tăng giá trị nông sản và 
mở rộng giao dịch trên mạng Internet.

Căn cứ Văn bản số 1021/THH-DVCNTT  ngày 
31/7/2020 của Cục THH hướng dẫn mô hình thí 
�iểm xã thông minh. Nhóm nghiên cứu �ã �ánh 
giá và phân tích dựa trên tính bản �ịa và nhu 
cầu ứng dụng của chính quyền và người dân tại 
�ịa bàn nghiên cứu.

Hình 1. Mô hình Xã thông minh theo �ề xuất của Cục THH
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b. Mô hình “Làng thông minh” của 
Liên minh Châu Âu
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Tuy nhiên, qua phân tích thực �ịa thì việc ứng 
dụng, chuyển �ổi số cho cộng �ồng nông thôn 
phải phù hợp với cách thức, �ời sống văn hóa 
cộng �ồng cùng với sự phát triển các dịch vụ 
KTXH ở cộng �ồng nông thôn. Việc áp dụng 
cùng lúc nhiều nền tảng số trên các lĩnh vực 
Chính phủ số, Xã hội số và Kinh tế số có thể dẫn 
�ến việc “quá tải” cho bộ phận chính quyền 
cấp xã và chưa phù hợp với nếp sống nông 
thôn và �iều kiện canh tác, sản xuất của bà 
con. Có 2 �iểm lưu ý khi triển khai các giải pháp 
công nghệ cho cộng �ồng nông thôn:
- Tránh hiện tượng áp dụng một cách “cưỡng 
bức” về công nghệ và các ứng dụng”; 
- Ứng dụng công nghệ làm “biến chất” sinh 
hoạt có tính cộng �ồng ở nông thôn.

- Công nghệ, giải pháp công nghệ hiện �ại 
nhưng �ược trình diễn, tạo giao diện tiếp xúc 
cho người dân �ơn giản nhất có thể, không tạo 
sự “ngăn cách” khi áp dụng công nghệ, tạo ra 
các dịch vụ xã hội “thông minh hơn”.
- Sáng tạo, tập trung thúc �ẩy các �ổi mới 
sáng tạo tại �ịa phương dựa trên ứng dụng 
công nghệ số và các sáng kiến phát triển nông 
thôn mới, cũng như các chính sách thí �iểm 
trong phát triển nông thôn mới thông minh, hay 
xã thương mai �iện tử, chẳng hạn với trọng tâm 
mới là các sản phẩm OCOP �ịa phương ứng 
dụng công nghệ cao.
- Hướng �ến Con người thông minh: gồm các 
�ối tượng là cán bộ, công chức, viên chức cấp 
xã/làng và người dân nông thôn. Việc ứng dụng 
các giải pháp về chính quyền �iện tử sẽ tạo cho 
cán bộ, công chức, viên chức cấp xã thông 
minh hơn, chuyển từ nền hành chính quản trị 
sang nền hành chính phục vụ, lấy người dân làm 
trung tâm. Với hệ thống dịch vụ công trực tuyến, 
hệ thống an sinh xã hội từ dịch vụ y tế, giáo dục, 
�iện, nước, thông tin sản xuất sẽ �ược cung 
cấp minh bạch, khách quan và mọi lúc, mọi nơi 
cho người dân nông thôn.

Các Trụ cột Làng Thông minh: Thiết Chế, Công 
nghệ và Đổi mới sáng tạo với phương châm “Từ 
con người �ến con người” (Hình 2).
Với 3 trụ cột: Thiết chế thông minh, Công nghệ 
�ơn giản và Sáng tạo �ịa phương, với trọng 
tâm là phát triển Cong người và phục vụ Con 
người. Chúng ta có thể phân tích trên từng �ỉnh 
của Tam giác “Làng Thông minh”:
- Thiết chế thông minh: gồm hạ tầng số, chính 
quyền �iện tử (hướng �ến Chính quyền số), hệ 
thống quy chế, quy �ịnh vận hành làng thông 
minh (Pháp luật);

Với mô hình ở Hình 2, chúng ta xem xét việc �ề 
xuất kiến trúc Làng thông minh trên 3 lớp: Các 
yếu tố nền tảng/hỗ trợ; Trụ cột thông minh và 
Các Yếu tố dẫn nhắc/Thúc �ẩy Làng thông minh.

Hình 2. Các trụ cột của Kiến trúc Xã thông minh dựa trên

Mô hình Làng thông minh của EU

Hình 3. Kiến trúc Làng thông minh
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1. Xây dựng bộ tiêu chí về “Xã thông 
minh” và cơ chế vận hành “Xã 
thông minh”

3. Xây dựng các Hệ thống thông tin 
tích hợp phục vụ cho Xã hội số 

4. Xây dựng mô hình Hợp tác xã số 
và từng bước triển khai một số dịch 
vụ cho Kinh tế số 

2. Hoàn thiện Chính quyền 	iện tử, 
hướng 	ến Chính quyền số 
a. Nâng cấp hoàn thiện hạ tầng kỹ 
thuật CNTT cấp Xã:

b. Các hệ thống chính quyền số cấp xã

III.  CÁC NỘI DUNG TRIỂN KHAI 

1. Xây dựng cơ chế vận hành “Xã 
thông minh”

IV. MỘT SỐ KẾT QUẢ TRIỂN KHAI THÍ 
ĐIỂM TẠI XÃ QUẢNG THỌ, HUYỆN 
QUẢNG ĐIỀN, TỈNH THỪA THIÊN HUẾ
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- Tham chiếu và áp dụng các tiêu chí về thông 
tin truyền thông, kinh tế xã hội �ối với xã �ạt 
chuẩn nông thôn mới theo Quyết �ịnh 
1980/QĐ-TTg ngày 17/10/2016 của Thủ tướng 
Chính phủ về Bộ tiêu chí quốc gia xã nông thôn 
mới giai �oạn 2016-2020.
- Xây dựng và ban hành thể chế, chính sách 
phù hợp �ịnh hướng chủ trương và các tiêu chí 
tại Quyết �ịnh số 749/QĐ-TTg của Thủ tướng 
chính phủ về phê duyệt “Chương trình Chuyển 
�ổi số quốc gia �ến năm 2025, �ịnh hướng �ến 
năm 2030” và Quyết �ịnh số 1726/QĐ-BTTTT 
ngày 12 tháng 10 năm 2020 của Bộ Thông tin và 
Truyền thông về việc phê duyệt Đề án “Xác �ịnh 
Bộ tiêu chí �ánh giá chuyển �ổi số các bộ, cơ 
quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, các 
tình, thành phố trực thuộc Trung ương và của 
quốc gia".
- Thực hiện các công tác tuyên truyền, nâng 
cao nhận thức của cán bộ xã, người dân, hợp 
tác xã, hộ kinh doanh v.v… về sử dụng các hệ 
thống chính quyền �iện tử, dịch vụ công, tiếp 
cận thông tin trên nền tảng số (HueS); hướng 
dẫn sử dụng thương mại �iện tử; �ào tạo kỹ 
năng số cho người nông dân, công nhân 
nông nghiệp.

cho cán bộ công chức, viên chức cấp Xã; Hệ 
thống dịch vụ hành chính công trực tuyến và 
Một cửa �iện tử; các hệ sinh thái thông minh 
Giáo dục, Y tế, …). 
- Hệ thống Hội nghị trực tuyến và báo cáo số từ 
xã �ến huyện và tỉnh.

- Phòng giám sát �iều hành xã thông minh: Tích 
hợp dữ liệu của các hệ thống chính quyền �iện 
tử; các hệ thống giám sát và chia sẻ dữ liệu 
quan trắc, giám sát của các �ơn vị cấp tỉnh �ể 
phục vụ cho việc �iều hành chính quyền cấp xã, 
giám sát các dữ liệu phục vụ cho nuôi trồng, 
sản xuất tại �ịa phương.  
- Trang thông tin tổng hợp “Xã thông minh”;
- Hệ thống truyền thanh thông minh; 

- Mô hình Hợp tác xã số: chọn 1 – 2 HTX tại �ịa 
phương �ể xây dựng hệ thống HTX số;
- Giải pháp thương mại �iện tử cho nông hộ và 
HTX; 
- Quảng bá Du lịch của Huyện và xã bằng công 
nghệ mô hình hoá 3D và VR Mapping.

Nâng cấp hệ thống hạ tầng CNTT cấp xã: Máy 
tính, �ường truyền Internet và hệ thống giám 
sát. Hệ thống cáp quang về tận thôn, bản; phổ 
cập �iện thoại thông minh (chương trình Quỹ 
Dịch vụ viễn thông công ích năm 2021);

- Triển khai các hệ thống thông tin phục vụ 
Chính quyền số theo tiêu chí “4 không 1 có” (Hệ 
thống Quản lý văn bản và Điều hành cấp xã Hình 4: Phòng Giám sát – Điều hành Xã Thông minh

Căn cứ Văn bản số 1021/THH-DVCNTT  ngày 
31/7/2020 của Cục THH hướng dẫn mô hình thí 
�iểm xã thông minh. Nhóm nghiên cứu �ã �ánh 
giá và phân tích dựa trên tính bản �ịa và nhu 
cầu ứng dụng của chính quyền và người dân tại 
�ịa bàn nghiên cứu.

Hình 1. Mô hình Xã thông minh theo �ề xuất của Cục THH
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2. Hệ thống an ninh thôn xóm

3. Cổng thông tin tổng hợp Xã thông minh

4. Kết nối các dịch vụ 	ô thị thông minh
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Với mô hình ở Hình 2, chúng ta xem xét việc �ề 
xuất kiến trúc Làng thông minh trên 3 lớp: Các 
yếu tố nền tảng/hỗ trợ; Trụ cột thông minh và 
Các Yếu tố dẫn nhắc/Thúc �ẩy Làng thông minh.
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5. Thông tin quan trắc môi trường

6. Hệ thống quản lý và truy xuất nguồn gốc nông sản

7. Hệ thống du lịch thông minh

TÀI LIỆU THAM KHẢO
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1. Quyết �ịnh số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ về Phê duyệt "Chương trình Chuyển 
�ổi số quốc gia �ến năm 2025, �ịnh hướng �ến năm 2030";
2. Quyết �ịnh số 1779/QĐ-UBND ngày 10/8/2018 của UBND tỉnh Thừa Thiên Huế về việc phê duyệt Đề án “Phát 
triển dịch vụ �ô thị thông minh trên �ịa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế �ến năm 2020 �ịnh hướng �ến năm 2025”;
3. Quyết �ịnh số 1957/QĐ-UBND ngày 31/7/2020 của UBND tỉnh Phê duyệt Chương trình Chuyển �ổi số tỉnh 
Thừa Thiên Huế; 
4. Quyết �ịnh 924/QĐ-TTg ngày 02 tháng 8 năm 2022 về Phê duyệt Chương trình chuyển �ổi số trong xây dựng 
nông thôn mới, hướng tới nông thôn mới thông minh giai �oạn 2021 – 2025
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3.
KINH TẾ SỐ - ĐỘNG LỰC 
TĂNG NĂNG SUẤT LAO ĐỘNG 
CỦA DOANH NGHIỆP VIỆT NAM: 
MÔ HÌNH ĐÁNH GIÁ
VÀ KẾT QUẢ

PGS.TS. ĐẶNG THỊ VIỆT ĐỨC, THS. ĐẶNG PHONG NGUYÊN
Lab Kinh tế Số, Học viện Công nghệ Bưu chính Viễn thông
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I. GIỚI THIỆU

Tóm tắt:
Mục tiêu của bài viết là làm rõ tác ộng của 
việc ứng dụng công nghệ số ến năng suất 
kinh doanh bằng phương pháp ịnh lượng và 
dữ liệu áng tin cậy của 7.814 doanh nghiệp 
Việt Nam. Dữ liệu ược thu thập qua hai năm 
khảo sát 2018 và 2020 ể thấy ược sự thay 
ổi mức ộ ứng dụng công nghệ số và tác 
ộng qua thời gian. Kết quả ước lượng cho 
thấy, ứng dụng công nghệ số thể hiện qua các 
năm nhóm biến về sử dụng phần mềm và hệ 
thống thông tin chuyên sâu, tổ chức ứng dụng 
công nghệ số, kỹ năng công nghệ số của nhân 
viên, ứng dụng công nghệ số tiên tiến, bảo mật 
thông tin công nghệ số, có tác ộng tích cực 
ến năng suất lao ộng của doanh nghiệp. 
Nghiên cứu cũng cho thấy mức ộ tác ộng 
của ứng dụng công nghệ số tới năng suất lao 
ộng của doanh nghiệp Việt Nam ược nâng 
lên qua thời gian từ năm 2018 tới năm 2020. 
Điều này chứng tỏ, doanh nghiệp Việt Nam ã 
biết khai thác tận dụng tốt hơn công nghệ số 
phục vụ mục ích kinh doanh. 
Từ khóa:
Kinh tế số, Công nghệ số, Tác ộng, Năng suất 
lao ộng, Việt Nam
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Trong 30 năm qua, trong khi nhiều doanh 
nghiệp chọn công nghệ số làm chiến lược cạnh 
tranh trên thị trường ngày càng khốc liệt, thì 
các chuyên gia, nhà nghiên cứu trong ngành lại 
tranh luận về tác �ộng của công nghệ số và 
công nghệ số �ối với hoạt �ộng và hiệu quả 
kinh doanh của doanh nghiệp. Nhiều tác giả 
khẳng �ịnh rằng �ối với doanh nghiệp, số hóa 
là cơ hội �ể tăng hiệu quả (Alibekova, Medeni, 
Panzabekova, & Mussayeva, 2020; Fitzgerald, 
Kruschwitz, Bonnet, & Welch, 2013). Ở mức �ộ 
thấp, ứng dụng công nghệ số giúp tối ưu hóa 
các quy trình kinh doanh hiện tại, từ �ó cắt 
giảm chi phí, nâng cao hiệu quả của doanh 
nghiệp. Ở cấp �ộ cao hơn, doanh nghiệp thực 
hiện chuyển �ổi kỹ thuật số, sử dụng công nghệ 
số và kỹ thuật số �ể tạo ra những �ổi mới lớn 
trong kinh doanh hoặc tạo ra các mô hình kinh 
doanh mới. Chuyển �ổi số, �ặc biệt trong 

2 trường hợp tạo lập mô hình kinh doanh mới, 
�ược kỳ vọng sẽ mang lại giá trị và năng lực 
cạnh tranh vượt trội cho doanh nghiệp. Tuy 
nhiên, chuyển �ổi số không chỉ liên quan �ến 
bản thân công nghệ mà còn liên quan �ến 
những thay �ổi của doanh nghiệp về nguồn 
nhân lực, chiến lược, văn hóa và tổ chức sao 
cho hiệu quả. Nói cách khác, việc ứng dụng 
công nghệ thông tin trong hoạt �ộng kinh 
doanh chưa hẳn �ã mang lại hiệu quả kinh 
doanh cao hơn.
Xét về yêu cầu phát triển công nghệ số, một 
nước �ang phát triển như Việt Nam thiếu vốn 
(La Rovere, 1996), cơ sở hạ tầng kỹ thuật thấp, 
môi trường kinh tế rời rạc với thông tin bất cân 
xứng (Moyi, 2003) là bất lợi so với các nước phát 
triển. Doanh nghiệp Việt Nam gặp nhiều thách 
thức hơn doanh nghiệp các nước phát triển. Họ 
thiếu cơ sở hạ tầng, lực lượng lao �ộng có kiến 
thức và kỹ năng công nghệ số phù hợp cũng 
như môi trường kinh doanh năng �ộng (Panda & 
Rath, 2018). Tuy nhiên, tính vô hình cao của công 
nghệ số lại là cơ hội giúp Việt Nam rút ngắn 
khoảng cách với các nước. Quan trọng hơn, 
công nghệ số và kinh tế số là xu thế tất yếu mà 
Việt Nam các nước không thể bỏ qua.
Việt Nam �ã có nỗ lực �áng kể trong việc thúc 
�ẩy nền kinh tế số và �ược �ánh giá là quốc gia 
năng �ộng trong số hóa nền kinh tế (Schwab, 
2019). Chính phủ Việt Nam coi kinh tế số là mục 
tiêu phát triển kinh tế quốc gia. Các doanh 
nghiệp Việt Nam �ã nhận thức �ược xu thế tất 
yếu và �ã ứng dụng công nghệ số trong chuyển 
�ổi mô hình kinh doanh, nâng cao năng lực 
cạnh tranh và nâng cao kết quả kinh doanh. 
Theo khảo sát của Hiệp hội Thương mại �iện tử 
Việt Nam năm 2016, 97% doanh nghiệp Việt Nam 
có máy tính �ể bàn hoặc máy tính xách tay. Đã 
có 45% doanh nghiệp Việt Nam với trên 50% 
nhân viên thường xuyên sử dụng email trong 
công việc. 45% doanh nghiệp �ược khảo sát 
cho biết họ �ã xây dựng website và 34% kinh 
doanh trên mạng xã hội (E-Commerce Associ-
ation, 2017). Một số nghiên cứu �ã cố gắng xem 
xét tác �ộng của công nghệ số tới năng suất 
lao �ộng tại Việt Nam (Duc & Nguyen, 2021, 
2022). Tuy vậy các nghiên cứu này chưa xem xét 
�ược sự tiến triển của tác �ộng theo sự trưởng 
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2.1. Mô hình

2.2. Dữ liệu

II. MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU VÀ DỮ LIỆU
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thành ứng dụng công nghệ số trong doanh 
nghiệp Việt Nam. Ứng dụng công nghệ số �òi 
hỏi sự thay �ổi về tổ chức và văn hóa doanh 
nghiệp (Fitzgerald et al., 2013) do vậy sự trưởng 
thành về ứng dụng công nghệ số có thể ảnh 
hưởng rất lớn tới tác �ộng của ứng dụng tới 
năng suất lao �ộng của doanh nghiệp. 
Mục tiêu của bài viết là làm rõ tác �ộng của 
việc ứng dụng công nghệ số �ến năng suất kinh 
doanh bằng phương pháp �ịnh lượng và dữ liệu 
�áng tin cậy của 7.814 doanh nghiệp Việt Nam. 
Dữ liệu �ược thu thập qua hai năm khảo sát 
2018 và 2020 �ể thấy �ược sự thay �ổi mức �ộ 
ứng dụng công nghệ số và tác �ộng qua thời 
gian.
Bài báo �ược tổ chức như sau. Sau phần Giới 
thiệu, phần thứ thứ hai trình bày mô hình và dữ 
liệu �ược sử dụng trong bài báo. Phần thứ ba 
cung cấp kết quả mô hình và thảo luận. Phần 
cuối cùng là kết luận.

Lý tưởng, dữ liệu �ưa vào mô hình nên �ược 
�iều tra riêng. Khi �ó các chỉ tiêu thành phần sẽ 
�ược biểu hiện bởi các chỉ tiêu con phù hợp 
nhất. Trong nghiên cứu này, nhóm tác giả không 
có �iều kiện �ể thực hiện �iều tra doanh 
nghiệp, do vậy, sử dụng dữ liệu sẵn có từ bảng 
�iều tra Hỗ trợ phát triển và ứng dụng công 
nghệ trong doanh nghiệp 2018 do Tổng cục 
Thống kê thực hiện và Phiếu thu thập thông tin 
về ứng dụng công nghệ trong doanh nghiệp 
năm 2020. Đây là hai cuộc �iều tra chuyên 
ngành, thực hiện năm 2018 và năm 2020. Dữ liệu 
tương ứng �ối với từng chỉ số �ược chọn và thể 
hiện trong Bảng 1. Chúng tôi sử dụng kết quả 
�iều tra của 2 năm nhằm �ánh giá so sánh 
khách quan sự tác �ộng của ứng dụng công 
nghệ số lên năng suất lao �ộng tại doanh 
nghiệp theo thời gian. So với năm 2018, kết quả 
�iều tra năm 2020 có thêm thông tin về các 
công nghệ số mới �ang ngày �ược ứng dụng 
phổ biến hơn tại Việt Nam như AI, IoT, Cloud 
computing hay Big Data…. Để có thông tin 
thêm về �ặc �iểm của các doanh nghiệp, 
nghiên cứu sử dụng thêm dữ liệu �iều tra thông 
tin �ối với doanh nghiệp và hợp tác xã. Dữ liệu 
sau khi �ược xử lý gộp cuộc �iều tra và �ối 
chiếu hai mốc thời gian �iều tra bao gồm 7.814 
doanh nghiệp trên cả nước.

Để �ánh giá mức �ộ ảnh hưởng của công nghệ 
số, báo cáo sử dụng mô hình hồi quy sau cho 
toàn bộ tập dữ liệu và các theo các chỉ tiêu 
riêng như mức chi phí công nghệ số, quy mô 
doanh nghiệp, sở hữu, ngành kinh doanh và 
vùng kinh tế. Mô hình �ược nhóm tác giả xây 
dựng dựa trên hàm sản xuất Cobb Douglas như 
sau:

Trong �ó        là log của năng suất lao 
�ộng; Xict là vector các biến công nghệ số;Z là 
vector �ặc �iểm của doanh nghiệp;β và γ là các 
tham số gắn với vector ɛi là phần dư. NSLDi 
�ược �o lường bằng giá trị tăng thêm trên số 

lao �ộng. Xict là các thành phần công nghệ số 
�ược ứng dụng tại doanh nghiệp như phần 
cứng, phần mềm, tổ chức sử dụng, kỹ năng 
nhân viên và bảo mật thông tin. Z bao gồm các 
�ặc �iểm của công ty như cường �ộ vốn, số 
năm hoạt �ộng, quy mô, loại hình sở hữu, ngành 
và �ịa �iểm. Mô hình hồi quy này �ược ước 
lượng bằng phương pháp OLS.
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TOP CÔNG NGHIỆP 4.0 VIỆT NAM

Chỉ tiêu Mã hóa Dữ liệu thành phần

Ứng dụng công 
nghệ số tiên tiến

- Co_cloud
- Co_robo
- Co_in3D
- Co_reality
- Co_model
- Co_IoT
- Co_cyber
- Co_Bdata
- Co_sys

- Ứng dụng CN Điện toán �ám mây (có 1, không 0)
- Ứng dụng Robot tân tiến (có 1, không 0)
- Ứng dụng CN chế tạo �ắp dần (in 3D) (có 1, không 0)
- Ứng dụng CN thực tế tăng cường (có 1, không 0)
- Ứng dụng CN mô hình hóa (có 1, không 0)
- Ứng dụng Internet kết nối vạn vật (có 1, không 0)
- Ứng dụng CN an ninh mạng (có 1, không 0)
- Ứng dụng CN Dữ liệu lớn (có 1, không 0)
- Tích hợp các hệ thống (có 1, không 0)

Tổ chức ứng 
dụng công nghệ 
số

- chiase_RD
- chiase_SX
- chiase_MS
- chiase_Logis
- chiase_Sale
- chiase_Fin
- chiase_Ser
- chiase_IT

- Nghiên cứu và phát triển (có 1, không 0)
- Sản xuất (có 1, không 0)
- Mua sắm (có 1, không 0)
- Hậu cần/Logistics (có 1, không 0)
- Bán hàng (có 1, không 0)
- Tài chính/Kế toán (có 1, không 0)
- Dịch vụ (có 1, không 0)
- công nghệ số (có 1, không 0)

Phần mềm và 
hệ thống 
thông tin 
chuyên sâu

- Co_mes
- Co_erp
- Co_plm
- Co_pdm
- Co_pps
- Co_pda
- Co_mdc
- Co_cad
- Co_scm

- MES- Hệ thống thực hành sản xuất (có 1, không 0)
- ERP - Lập kế hoạch nguồn lực doanh nghiệp (có 1, 
không 0)
- PLM - Quản lý vòng �ời sản phẩm (có 1, không 0)
- PDM - Quản lý dữ liệu sản phẩm (có 1, không 0)
- PPS - Hệ thống lập kế hoạch sản xuất (có 1, không 0)
- PDA - Thu thập dữ liệu sản xuất (có 1, không 0)
- MDC- Thu thập dữ liệu máy móc (có 1, không 0)
- CAD - Thiết kế dựa trên hỗ trợ của máy tính (có 1, 
không 0)
- SCM - Quản lý chuỗi cung ứng (có 1, không 0)

Kỹ năng công 
nghệ số

- Kn_nentang
- Kn_tudonghoa
- Kn_dulieu
- Kn_baomatthongtin
- Kn_phattrienungdung

- Kn_phanmemcong-tac
- Kn_phikythuat

- Kỹ năng nền tảng (có 1, không 0)
- Kỹ năng công nghệ tự �ộng hóa (có 1, không 0)
- Kỹ năng phân tích dữ liệu (có 1, không 0)
- Kỹ năng bảo mật thông tin (có 1, không 0)
- Kỹ năng phát triển hoặc ứng dụng các hệ thống hỗ 
trợ (có 1, không 0)
- Kỹ năng phần mềm cộng tác (có 1, không 0)
- Kỹ năng phi kỹ thuật như tư duy hệ thống, tư duy quy 
trình (có 1, không 0)

Bảo mật 
thông tin

- Cyber_storage
- Cyber_exchange
- Cyber_partner

- Bảo mật lưu trữ dữ liệu nội bộ
- Bảo mật thông tin trong trao �ổi dữ liệu nội bộ
- Bảo mật thông tin trong trao �ổi dữ liệu với các �ối 
tác kinh doanh

DN chia sẻ thông tin tại bộ phận nào:

Nguồn: Tác giả tập hợp theo nhóm chỉ tiêu từ dữ liệu của Tổng cục Thống kê

Bảng 1. Chỉ tiêu dữ liệu thành phần về mức 	ộ ứng dụng công nghệ số trong doanh nghiệp
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Thông tin thống kê các doanh nghiệp tham gia 
�iều tra �ược trình bày trong Bảng 3 tới 5. Theo 
từng vùng kinh tế, trong số 7.814 doanh nghiệp 
�ược thống kê, chiếm tỷ trọng cao nhất là nhóm 
doanh nghiệp tại khu vực Đồng bằng sông 
Hồng và Đông nam bộ, lần lượt 31,52% và 
33,07%. Đây cũng là 2 khu vực có 2 thành phố 
phát triển trọng �iểm là thủ �ô Hà Nội và thành 
phố Hồ Chí Minh. Cả 2 vùng kinh tế �ều cho thấy 
sự bứt phá trong việc tăng năng suất lao �ộng 
và �ồng thời là khu vực có mức năng suất lao 
�ộng cao nhất cả nước. Tây Nguyên là vùng 
kinh tế duy nhất có mức năng suất lao �ộng 
giảm nhẹ từ năm 2018 tới năm 2020. 
Theo loại hình doanh nghiệp, nhóm các doanh 
nghiệp có vốn �ầu tư tư nhân nội �ịa (DPE) 
chiếm số lượng chủ �ạo với 79,4%. Đây cũng là 
nhóm doanh nghiệp có sự gia tăng ấn tượng 
nhất về năng suất lao �ộng (từ 5,77 lên 6,1). 
Nhóm doanh nghiệp nhà nước (SOE) và doanh 
nghiệp �ầu tư nước ngoài �ều cho thấy tăng 
trưởng năng suất lao �ộng từ năm 2018 tới năm 
2020. Nhóm doanh nghiệp nhà nước cho thấy 
năng suất lao �ộng cao nhất trong cả 3 loại 
hình doanh nghiệp. 
Theo quy mô doanh nghiệp, nhóm các doanh 
nghiệp siêu nhỏ và nhỏ chiểm tỷ trọng chủ �ạo 
trong mẫu �iều tra (lần lượt 40,48% và 38,69%). 
Tuy nhiên, nhóm doanh nghiệp vừa, chiếm tỷ 
trọng thấp nhất (8,77%) nhưng cho thấy tiến bộ 
rõ ràng nhất trong năng suất lao �ộng (từ 6,01 
tới 6,53). Nhóm doanh nghiệp quy mô lớn có mức 
tăng trưởng năng suất lao �ộng thấp nhất. 
Theo ngành sản xuất kinh doanh, các doanh 
nghiệp công nghiệp chế tạo chế biến và thương 
mại, dịch vụ vận tải, lưu trú, ăn uống chiếm tỷ 
trọng lớn nhất trong mẫu �iều tra (lần lượt 33,81% 
và 24,03%. Đây cũng là 2 nhóm ngành nằm 
trong nhóm những ngành kinh tế có tăng trưởng 
năng suất lao �ộng cao. Khai khoáng là ngành 
kinh tế có mức tăng năng suất lao �ộng cao 
nhất (từ 5,59 tới 6,48). Ngành thông tin truyền 
thông có mức tăng trưởng năng suất lao �ộng 
không cao nhưng nằm trong nhóm 3 ngành có 
năng suất lao �ộng tốt nhất trong nền kinh tế. 

Khái quát mức ảnh hưởng của từng thành phần 
công nghệ số lên năng suất lao �ộng của toàn 
bộ các doanh nghiệp trong cuộc �iều tra �ược 
thể hiện dưới các bảng sau:
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Từ kết quả tính toán mô hình có thể khẳng �ịnh 
việc ứng dụng phần mềm công nghệ số có tác 
�ộng tới năng suất lao �ộng của doanh nghiệp 
trong cả năm 2018 và 2020, với tất cả các hệ số 
góc �ều lớn hơn 0. So với năm 2018, tại năm 
2020, tất cả các phần mềm công nghệ số �ược 
liệt kê �ều có tác �ộng và mức tác �ộng �ều 
tăng. Điều này cho thấy các doanh nghiệp tại 
Việt Nam �ã ứng dụng nhuần nhuyễn hơn và có 
hiệu quả hơn các phần mềm công nghệ số 
trong hoạt �ộng sản xuất kinh doanh tại doanh 
nghiệp. 
Phần mềm thiết kế dựa trên hỗ trợ máy tính – 
CAD mặc dù có mức �ộ ứng dụng cao nhất 
trong doanh nghiệp nhưng tác �ộng lên năng 
suất lao �ộng là thấp nhất. Với mỗi doanh 
nghiệp sử dụng CAD, năng suất lao �ộng tại 
doanh nghiệp tăng 7,969%. Trong năm 2018 việc 
sử dụng phần mềm này chưa tác �ộng lên năng 
suất lao �ộng tại doanh nghiệp. Năm 2023, 
phần mềm quản lý chuỗi cung ứng – SCM có 
tác �ộng lớn nhất tới năng suất lao �ộng. 
Doanh nghiệp có sử dụng phần mềm này sẽ 
làm tăng năng suất lao �ộng lên 31,96%. Điều 
này phù hợp với thực tiễn khi ngành Logistics 
�ang ngày càng phát triển trên thị trường Việt 
Nam. Phần mềm quản lý dữ liệu sản phẩm – 
PDM có tác �ộng lớn nhất tới năng suất lao 
�ộng năm 2018 (18,43%). Tới năm 2020, mức tác 
�ộng này tăng lên 23,86%, xếp sau các phần 
mềm SCM, và ERP. Trung bình việc ứng dụng 
phần mềm công nghệ số tại các doanh nghiệp 
giúp tăng năng suất lao �ộng lên khoảng 20%.

Hoạt �ộng ứng dụng công nghệ số �ể chia sẻ 
thông tin nội bộ trong doanh nghiệp có ảnh 
hưởng tích cực tới năng suất lao �ộng trong 
doanh nghiệp tại Việt Nam trong cả hai thời kỳ. 
So với năm 2018, việc ứng dụng công nghệ số 
�a phần �ều mang lại hiệu quả cao hơn cho 
hoạt �ộng kinh doanh trong doanh nghiệp với 
các hệ số góc �ều dương và tăng lên trong 
năm 2020. 
Mức tác �ộng tới năng suất lao �ộng gia tăng 
cao nhất thể hiện ở việc chia sẻ thông tin tại bộ 
phận dịch vụ, làm tăng năng suất lao �ộng từ 
5,9% năm 2018 lên gần 4 lần, 17,55% trong năm 
2020. Với bộ phận công nghệ thông tin, mức gia 
tăng năng suất cũng tăng mạnh, từ 9,15% năm 
2018 lên 21,86% năm 2020. Ứng dụng công nghệ 
số chia sẻ thông tin tại bộ phận Hậu cần/Lo-
gistics có tác �ộng mạnh nhất lên năng suất 
lao �ộng của doanh nghiệp. Doanh nghiệp có 
chia sẻ thông tin tại bộ phận Logistics giúp 
năng suất lao �ộng gia tăng 24,86% năm 2018 
và 31,31% vào năm 2020. 

Bảng 6: Ảnh hưởng của ứng dụng phần mềm 
công nghệ số tới năng suất lao �ộng của 
doanh nghiệp tại Việt Nam

Bảng 7: Ảnh hưởng của tổ chức ứng dụng công 
nghệ số tới năng suất lao �ộng của doanh 
nghiệp tại Việt Nam
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Hoạt �ộng ứng dụng công nghệ số �ể chia sẻ 
thông tin nội bộ trong doanh nghiệp có ảnh 
hưởng tích cực tới năng suất lao �ộng trong 
doanh nghiệp tại Việt Nam trong cả hai thời kỳ. 
So với năm 2018, việc ứng dụng công nghệ số 
�a phần �ều mang lại hiệu quả cao hơn cho 
hoạt �ộng kinh doanh trong doanh nghiệp với 
các hệ số góc �ều dương và tăng lên trong 
năm 2020. 
Mức tác �ộng tới năng suất lao �ộng gia tăng 
cao nhất thể hiện ở việc chia sẻ thông tin tại bộ 
phận dịch vụ, làm tăng năng suất lao �ộng từ 
5,9% năm 2018 lên gần 4 lần, 17,55% trong năm 
2020. Với bộ phận công nghệ thông tin, mức gia 
tăng năng suất cũng tăng mạnh, từ 9,15% năm 
2018 lên 21,86% năm 2020. Ứng dụng công nghệ 
số chia sẻ thông tin tại bộ phận Hậu cần/Lo-
gistics có tác �ộng mạnh nhất lên năng suất 
lao �ộng của doanh nghiệp. Doanh nghiệp có 
chia sẻ thông tin tại bộ phận Logistics giúp 
năng suất lao �ộng gia tăng 24,86% năm 2018 
và 31,31% vào năm 2020. 

Việc bảo mật thông tin tại doanh nghiệp cũng 
có tác �ộng tích cực lên năng suất lao �ộng. 
Trung bình mức tác �ộng của bảo mật thông tin 
công nghệ số tại doanh nghiệp có tác �ộng 
cao nhất tới năng suất lao �ộng so sánh với 
các thành phần phần mềm, tổ chức ứng dụng 
và kỹ năng công nghệ số. Việc bảo mật thông 
tin, dữ liệu tại các doanh nghiệp Việt Nam �ang 
rất �ược quan tâm và cải thiện theo thời gian. 
Mức tác �ộng vào năng suất lao �ộng của các 
hoạt �ộng bảo mật thông tin gần như tăng 
gấp �ôi trong giai �oạn 2018 – 2020.

Trong �ó, bảo mật dữ liệu trong trao �ổi nội bộ 
doanh nghiệp có sự chuyển biến tích cực nhất. 
Tại năm 2018, việc thực hiện bảo mật dữ liệu, 
thông tin tại doanh nghiệp chỉ �óng góp 13,73% 
năng suất lao �ộng, thấp nhất trong cả 3 hoạt 
�ộng. Tuy nhiên, tới năm 2020, hoạt �ộng này 
giúp tăng 26,45%, cao nhất trong cả 3 hoạt 
�ộng. Việc bảo mật thông tin trong trao �ổi dữ 
liệu với �ối tác kinh doanh vẫn �ược chú trọng, 
mức gia tăng năng suất lao �ộng tăng từ 
18,58% năm 2018 lên 24,51% tại năm 2020. Bảo 
mật lưu trữ dữ liệu nội bộ trong doanh nghiệp 
giúp tăng 14,05% năm 2018 và 23,37% năng suất 
lao �ộng trong năm 2020. Có thể thấy các 
doanh nghiệp tại Việt Nam ngày càng trú trọng 
công tác bảo mật thông tin. Điều này mang lại 
tác �ộng rất tích cực tới năng suất lao �ộng 
trong tại các doanh nghiệp Việt Nam. 

Bảng 9: Ảnh hưởng của bảo mật thông tin công 
nghệ số tới năng suất lao �ộng của doanh 
nghiệp tại Việt Nam

Bảng 10: Ảnh hưởng của ứng dụng công nghệ 
số tiên tiến tới năng suất lao �ộng của doanh 
nghiệp tại Việt Nam
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Hoạt �ộng ứng dụng ứng dụng công nghệ số 
tiên tiến �a phần có tác �ộng tích cực tới năng 
suất lao �ộng của doanh nghiệp. Mức tác �ộng 
của từng loại công nghệ tới gia tăng năng suất 
là rất cao, so sánh với các thành phần khác của 
công nghệ số. 
Công nghệ chế tạo �ắp dần (in 3D) và công 
nghệ Internet kết nối vạn vật chưa cho thấy tác 
�ộng tới năng suất lao �ộng tại doanh nghiệp. 
Có thể hiểu các doanh nghiệp Việt Nam trong 
mẫu �iều tra chưa tối �a hóa lợi ích của việc 
ứng dụng in 3D và IoT. Trong tương lai, các 
doanh nghiệp tại Việt Nam có thể cần xem xét 
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�ào tạo và nâng cao khả năng ứng dụng 2 
công nghệ này �ể thực sự mang lại hiệu quả lên 
năng suất lao �ộng. 
Các công nghệ số tiên tiến có mức tác �ộng 
�ến gia tăng năng suất lao �ộng hơn 25%. Cụ 
thể, ứng dụng Robot hiện �ại giúp doanh 
nghiệp tăng 28,83% năng suất lao �ộng. Ứng 
dụng mô hình hóa giúp tăng 26,4% năng suất 
lao �ộng. Ứng dụng công nghệ thực tế tăng 
cường giúp doanh nghiệp cải thiện 23,27% năng 
suất lao �ộng. Ứng dụng công nghệ an ninh 
mạng giúp tăng 25,81% năng suất lao �ộng. 
Đặc biệt, ứng dụng công nghệ dữ liệu lớn (Big 
Data) và tích hợp hệ thống giúp doanh nghiệp 
mang lại nhiều cải thiện cho năng suất lao 
�ộng, lần lượt 30,06% và 32,65%.

Nghiên cứu này �ánh giá mối quan hệ giữa ứng 
dụng công nghệ số và năng suất lao �ộng của 
doanh nghiệp Việt Nam sử dụng dữ liệu Khảo 
sát doanh nghiệp năm 2018 và 2020. Kết quả 
ước lượng cho thấy, ứng dụng công nghệ số thể 
hiện qua các năm nhóm biến về sử dụng phần 
mềm và hệ thống thông tin chuyên sâu, tổ chức 
ứng dụng công nghệ số, kỹ năng công nghệ số 
của nhân viên, ứng dụng công nghệ số tiên tiến, 
bảo mật thông tin công nghệ số, có tác �ộng 
tích cực �ến năng suất lao �ộng của doanh 
nghiệp. Cụ thể hơn, doanh nghiệp có các ứng 
dụng công nghệ số có năng suất lao �ộng cao 
hơn so với các doanh nghiệp không ứng dụng 
công nghệ số. Nghiên cứu cũng cho thấy mức 
�ộ tác �ộng của ứng dụng công nghệ số tới 
năng suất lao �ộng của doanh nghiệp Việt 
Nam �ược nâng lên qua thời gian từ năm 2018 
tới năm 2020. Điều này chứng tỏ, doanh nghiệp 
Việt Nam �ã biết khai thác tận dụng tốt hơn 
công nghệ số phục vụ mục �ích kinh doanh. 
Doanh nghiệp Việt Nam �ã có thời gian �ể thực 
hiện một số thay �ổi về quy trình, tổ chức và 
văn hóa �ể thích ứng với các ứng dụng CNS. 
Điều này nếu �ược duy trì và phát triển trong 
tương lai, sẽ mang lại hiệu quả kinh doanh tốt 
hơn cho doanh nghiệp và theo �ó kinh tế số 
chính là �ộng lực tăng năng suất lao �ộng cho 
kinh tế Việt Nam.
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NĂNG LỰC SỐ CÁ NHÂN VÀ 
VĂN HOÁ SỐ TỔ CHỨC PHỤC 
VỤ CHO CHƯƠNG TRÌNH 
CHUYỂN ĐỔI SỐ QUỐC GIA

LÊ TRUNG NGHĨA
Hiệp hội các trường ại học, cao ẳng Việt Nam

Hoạt �ộng ứng dụng ứng dụng công nghệ số 
tiên tiến �a phần có tác �ộng tích cực tới năng 
suất lao �ộng của doanh nghiệp. Mức tác �ộng 
của từng loại công nghệ tới gia tăng năng suất 
là rất cao, so sánh với các thành phần khác của 
công nghệ số. 
Công nghệ chế tạo �ắp dần (in 3D) và công 
nghệ Internet kết nối vạn vật chưa cho thấy tác 
�ộng tới năng suất lao �ộng tại doanh nghiệp. 
Có thể hiểu các doanh nghiệp Việt Nam trong 
mẫu �iều tra chưa tối �a hóa lợi ích của việc 
ứng dụng in 3D và IoT. Trong tương lai, các 
doanh nghiệp tại Việt Nam có thể cần xem xét 
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Ngày 03/06/2020, Thủ tướng chính phủ �ã ban 
hành Quyết �ịnh số 749/QĐ-TTg phê duyệt 
“Chương trình Chuyển �ổi số quốc gia �ến năm 
2025, �ịnh hướng �ến năm 2030”. Chương trình 
nhằm mục tiêu kép là vừa phát triển chính phủ 
số, kinh tế số, xã hội số, vừa hình thành các 
doanh nghiệp công nghệ số Việt Nam có năng 
lực �i ra toàn cầu, trong �ó giáo dục là một 
trong số các lĩnh vực �ược ưu tiên.
Để giúp nâng cao nhận thức của tất cả các cơ 
quan nhà nước, doanh nghiệp và người dân về 
chuyển �ổi số, Bộ Thông tin và Truyền thông �ã 
xây dựng và công bố trang thông tin ‘Cẩm 
nang chuyển �ổi số’ [1] dưới dạng các câu hỏi – 
�áp thường gặp một cách ngắn gọn, xúc tích 
và dễ hiểu, ví dụ như: chuyển �ổi số là gì?, 
chuyển �ổi số khi nào?, chuyển �ổi số �em lại lợi 
ích gì cho người dân?; chuyển �ổi số là việc của 
ai? chuyển �ổi số như thế nào? chuyển �ổi số 
những gì? chuyển �ổi số tốn bao nhiêu tiền? 
Chắc chắn, trang thông tin này là rất hữu ích 
�ối với các tổ chức nhà nước, doanh nghiệp và 
người dân trên con �ường dài với nhiều cấp �ộ 
của chuyển �ổi số, như: số hóa thông tin (digiti-
zation), khai thác cơ hội số (digitalization), và 
chuyển �ổi số (digital transformation). 

Với mong muốn bổ sung thêm nội dung cho 
trang thông tin này, dưới �ây �ề cập tới chuyển 
�ổi số từ góc nhìn về năng lực số và một vài nội 
dung nằm ngoài khía cạnh kỹ thuật công nghệ 
của các công nghệ thông tin và truyền thông 
(CNTT-TT) mà có thể giúp cho chuyển �ổi số 
hiệu quả hơn.
Từ góc nhìn về năng lực số có thể thấy, �ể �áp 
ứng �ược mục tiêu kép nêu trong Quyết �ịnh 
749/QĐ-TTg, rất cần xây dựng và nâng cao 
các năng lực số cho các tổ chức, doanh 
nghiệp, và công dân �ể có thể xây dựng thành 
công chính phủ số, kinh tế số, và xã hội số, một 
cách tương ứng. 
Ở Việt Nam, chuyển �ổi số chỉ �ược nói nhiều 
sau thời �iểm ban hành Quyết �ịnh 
749/QĐ-TTg ngày 03/06/2020, trong khi, Liên 
minh châu  u (EU) với 27 quốc gia thành viên �ã 
có hàng chục nghiên cứu và hàng trăm tài liệu 
kết quả của các nghiên cứu về chuyển �ổi số từ 
năm 2005 cho tới nay, �ể rồi trên cơ sở �ó ban 
hành nhiều khung năng lực số cho các �ối 
tượng khác nhau [2], nhằm mục �ích nâng cao 
năng lực số cho mọi người dân, doanh nghiệp 
và tổ chức ở các quốc gia thành viên của Liên 
minh châu Âu (EU) nhằm �ạt �ược các mục tiêu 
�ầy tham vọng �ể có tối thiểu 80% dân số với 
các năng lực số/kỹ năng số cơ bản và 20 triệu 
chuyên gia CNTT-TT tới năm 2030 [3]. Các 
khung �ó gồm: Khung năng lực số cho các tổ 
chức giáo dục; Khung năng lực số cho các nhà 
giáo dục; Khung năng lực số cho công dân; 
Khung năng lực cho khởi nghiệp; Khung năng 
lực số cho người tiêu dùng; và Khung năng lực 
số cho học tập suốt �ời. 

Tóm tắt:
Để hoàn thành mục tiêu kép của Chương trình 
Chuyển ổi số quốc gia ến năm 2025, ịnh 
hướng ến năm 2030, việc giáo dục ể tổ 
chức, doanh nghiệp và người dân có ầy ủ 
năng lực số cần phải là nhiệm vụ quan trọng 
nhất của toàn ngành giáo dục. Việc tùy chỉnh 
các khung cùng các công cụ ánh giá năng 
lực số của các quốc gia ã có kinh nghiệm, như 
của EU, có thể giúp ngành giáo dục hoàn 
thành ược nhiệm vụ này.
Từ khóa:
Chuyển ổi số, Năng lực số, Văn hoá số, Tính mở. 

I. ĐẶT VẤN ĐỀ

II. CHUYỂN ĐỔI SỐ TỪ GÓC NHÌN 
CỦA NĂNG LỰC SỐ, VĂN HÓA SỐ VÀ 
TÍNH MỞ
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Hình 1. Vài khung năng lực số của Liên minh châu Âu (EU)

2.1. Các thành phần, khái niệm và sự 
cần thiết của khung năng lực số 
Năng lực số là gì?
“Năng lực số liên quan tới sử dụng tự tin, nghiêm 
túc và có trách nhiệm của, và tham gia với, các 
công nghệ số cho việc học tập, làm việc, và 
tham gia trong xã hội. Nó bao gồm sáng thông 
tin và dữ liệu, truyền thông và cộng tác, sáng 
phương tiện, tạo lập nội dung số (bao gồm việc 
lập trình), an toàn (bao gồm phúc lợi số và các 
năng lực liên quan tới an ninh không gian 
mạng), các câu hỏi có liên quan tới sở hữu trí 
tuệ, giải quyết vấn �ề và tư duy phản biện”. 
Trích từ tài liệu Khung Năng lực Số cho Công 
dân của EU, v2.2, năm 2022
Trong ngữ cảnh của các khung năng lực số 
�ược nêu ở trên, một số khái niệm cơ bản �ược 
giải thích như sau: 
• Năng lực: là tập hợp của 3 yếu tố: (1) Kiến thức; 
(2) Kỹ năng; và (3) Thái �ộ. 
• Kiến thức: là kết quả của sự hấp thụ thông tin 
lý thuyết hoặc thực tế bằng cách học. Kiến thức 
là tập hợp các sự kiện, nguyên tắc, lý thuyết và 
thực hành có liên quan �ến lĩnh vực công 
việc/nghiên cứu.
• Kỹ năng: ngụ ý khả năng áp dụng kiến thức và 
sử dụng hiểu biết �ể hoàn thành các nhiệm vụ 
và giải quyết vấn �ề. Có thể là kỹ năng nhận 
thức (liên quan tới sử dụng tư duy logic, trực 
quan và sáng tạo) hoặc thực hành (liên quan 
�ến sự khéo léo thủ công và việc sử dụng các 
phương pháp, vật liệu, công cụ và dụng cụ). 

• Thái �ộ: là �ộng cơ thúc �ẩy sự thực thi. Chúng 
bao gồm các giá trị, cảm hứng và ưu tiên.
Các khung năng lực số khác nhau là cần thiết 
cho các �ối tượng khác nhau. Lập luận về khía 
cạnh này �ược giải thích như sau: 
• Trước hết, cần có Khung năng lực số cho các 
tổ chức giáo dục, �ào tạo. Tổ chức giáo dục có 
năng lực số sẽ giúp cho các nhà quản lý giáo 
dục của cơ sở giáo dục có �ược tầm nhìn về 
chuyển �ổi số và tạo các �iều kiện thuận lợi 
bằng việc dành các nguồn lực và �iều kiện cần 
thiết cho các nhà giáo dục/cán bộ trong các 
cơ sở của họ �ể có �ược các năng lực số cần 
thiết. 
• Để các nhà giáo dục có �ược các năng lực số 
cần thiết, tới lượt nó, cần có Khung năng lực số 
cho các nhà giáo dục. Các nhà giáo dục có 
các năng lực số sẽ giúp cho người học có các 
năng lực số. Điều này giải thích vì sao trong 
Khung năng lực số cho các nhà giáo dục của 
châu Âu, bên cạnh các năng lực số của các nhà 
giáo dục, còn có các năng lực số dành cho 
những người học. 
• Tuy nhiên, dù bạn là nhà giáo dục hay doanh 
nhân hay bất kỳ ai khác, trước hết, bạn phải là 
một công dân, và vì vậy, �ể xây dựng thành 
công xã hội số, cần thiết phải có Khung năng 
lực số cho công dân. Đây chính là Khung năng 
lực số cơ bản nhất và các năng lực số trong 
Khung này thường �ược tùy chỉnh �ể �ưa vào 
một số Khung năng lực số khác. Việc có vài 
khung năng lực số bên cạnh Khung năng lực số 
cho công dân gợi ý rằng ngoài các năng lực số 
của một công dân ra, bạn có thể sẽ cần phải có 
thêm các năng lực số khác.
• Để có �ược kinh tế số, �iều kiện tiên quyết là 
phải có các doanh nghiệp số, trong khi các 
doanh nghiệp �ều bắt �ầu bằng việc khởi 
nghiệp. Điều này giải thích vì sao Khung năng 
lực cho khởi nghiệp là cần thiết. Và trong kỷ 
nguyên số ngày nay, dù bạn khởi nghiệp trong 
bất kỳ ngành nghề hay lĩnh vực nào, bạn, như 
một doanh nhân khởi nghiệp, nhất thiết cần 
trang bị cho mình các năng lực số. 
• Đối tượng của các doanh nghiệp là người tiêu 
dùng, những người sẽ mua sắm sản phẩm 
và/hoặc dịch vụ của các doanh nghiệp và �iều 
này giải thích vì sao Khung năng lực số cho 

NĂNG LỰC SỐ CÁ NHÂN VÀ VĂN HOÁ SỐ TỔ CHỨC PHỤC VỤ CHO CHƯƠNG TRÌNH CHUYỂN ĐỔI SỐ QUỐC GIA
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2.2. Văn hóa số 

Các khung năng lực số �ều chỉ là các khung lý 
thuyết, cần �ược �iều chỉnh liên tục theo thời 
gian và qua áp dụng trong thực tế.
Bản thân các tác giả của tất cả các khung 
năng lực số �ược nêu ở trên �ều khẳng �ịnh 
rằng chúng �ều là các khung lý thuyết, và �ều 
gợi ý chúng cần phải �ược áp dụng trong thực 
tế �ể thu thập các kinh nghiệm và phản hồi từ 
thực tế cuộc sống cho các phiên bản tiếp sau. 
Một ví dụ �iển hình là Khung năng lực số cho 
công dân, khung cơ bản nhất trong số các 
khung năng lực số của EU, bắt �ầu với phiên 
bản v1.0 năm 2013, tiếp theo là các phiên bản 
v2.0 năm 2016, v2.1 năm 2017 và v2.2 năm 2022. 
Nhiều quốc gia, tổ chức và công ty �ã và �ang 
sử dụng và tùy chỉnh các khung �ó cho phù hợp 
với chức năng và nhiệm vụ của mình. Trên thực 
tế, một số tài liệu của EU �ã ghi chép lại hàng 
chục cho tới hàng trăm trường hợp �iển hình về 
áp dụng và tùy chỉnh các khung năng lực số 
trong thực tế cho phù hợp với các nhu cầu khác 
nhau của các quốc gia, tổ chức và công ty 
trong và ngoài châu  u, ví dụ như các tài liệu: (1) 
DigComp (Khung năng lực số cho công dân) 
trong hành �ộng; (2) EntreComp (Khung năng 
lực cho khởi nghiệp) trong hành �ộng, 

người tiêu dùng cũng là cần thiết �ể họ có thể 
mua sắm một cách thuận tiện, quả quyết và an 
toàn trên không gian mạng, ví dụ như, thông 
qua mua sắm trực tuyến hay bằng các công cụ 
thương mại �iện tử.
• Các công nghệ số, các công nghệ thông tin 
và truyền thông �ã và �ang phát triển như vũ 
bão, tác �ộng mạnh tới cách sống, làm việc và 
học tập suốt cuộc �ời của mọi công dân. Để có 
thể sống, học tập, làm việc và hòa nhập xã hội 
một cách an toàn và thịnh vượng trong kỷ 
nguyên số, sẽ là khó �ể bạn có thể có �ược �ầy 
�ủ các năng lực số chỉ qua những năm tháng 
học tập trong các cơ sở giáo dục chính quy. 
Điều này giải thích vì sao Khung năng lực số cho 
học tập suốt �ời là cần thiết, nó sẽ giúp bạn có 
�ủ các năng lực số cần thiết thông qua việc 
học tập suốt �ời bất kỳ lúc nào, bất kỳ ở �âu, 
bất kỳ �ộ tuổi nào, bất kỳ cách nào, bất kỳ �iều 
gì, với giáo dục chính quy, phi chính quy hay 
không chính quy. 

(3) DigComp trong công việc; và (4) EntreComp 
trong công việc. 
Một �iều quan trọng khác, cùng với các khung 
năng lực số �ó, là các công cụ �ánh giá/tự 
�ánh giá các năng lực số mà bất kỳ tổ 
chức/công ty/cá nhân nào cũng có thể sử 
dụng, ví dụ như SELFIE hay DigCompSAT. Một 
khi �ã có �ược các khung năng lực số và công 
cụ �ánh giá/tự �ánh giá từng năng lực số trong 
các khung �ó, các chương trình/giáo trình 
tương ứng với từng năng lực số �ược nêu trong 
từng khung năng lực số �ó có thể �ược xây 
dựng không mấy khó khăn, dù chúng là do từng 
tổ chức/công ty xây dựng nên hay chúng là 
các chương trình/giáo trình khung �ể các tổ 
chức/công ty dựa vào �ó �ể tùy chỉnh cho phù 
hợp với các nhu cầu của mình. 
Những �iều nêu trên gợi ý cho chúng ta, như 
một quốc gia �i sau, nơi mà mọi người nói về 
chuyển �ổi số chỉ sau khi chính phủ ban hành 
Quyết �ịnh 749/QĐ-TTg ngày 03/06/2020, có 
thể rút ngắn thời gian xây dựng các khung 
năng lực số cần thiết ở mức quốc gia và cơ 
sở/tổ chức/công ty bằng việc chọn tiếp cận 
‘không phát minh lại cái bánh xe’, mà tùy chỉnh 
các khung năng lực số và các công cụ �ánh 
giá/tự �ánh giá năng lực số sẵn có �ó cho phù 
hợp với �iều kiện của Việt Nam từng giai �oạn, 
từng thời kỳ, biết rằng �ể có �ủ các năng lực số 
cần thiết với mức thông thạo cần thiết, là công 
việc không thể hiện thực hóa �ược chỉ sau 1 
�êm, mà là một quá trình dài nhiều năm, thậm 
chí hàng chục năm.

Định nghĩa năng lực số �ược nêu ở trên rõ ràng 
cho thấy năng lực số không chỉ là về khía cạnh 
kỹ thuật công nghệ của các công nghệ thông 
tin và truyền thông (CNTT-TT) trong chuyển �ổi 
số. Đã có nghiên cứu chỉ ra rằng, văn hóa mới là 
rào cản lớn nhất �ối với chuyển �ổi số (Hình 2).

Thậm chí, tài liệu của Diễn �àn Kinh tế Thế 
giới 2021 còn khẳng �ịnh rằng �ể chuyển �ổi 
số thành công, tổ chức của bạn cần có văn 
hóa số mạnh, dựa vào 4 trụ cột chính như 
trên Hình 3. 
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Hình 2. Văn hóa là rào cản lớn nhất �ối với chuyển �ổi số

Hình 3. Muốn chuyển �ổi số thành công, tổ chức phải có văn hóa số mạnh

Ngược lại, nếu không tận dụng các tính năng 
�ặc thù của (kỹ thuật) số như vậy và không 
áp dụng văn hóa số, ví dụ như nếu tất cả các 
trường �ều số hóa cùng một cuốn sách giáo 
khoa mà họ �ều cần �ể phục vụ cho sinh viên 
của mình, thì sẽ gây ra sự tốn kém và lãng phí  

nhiều tiền bạc, thời gian, công sức của rất nhiều 
người. Một khi không có sự cộng tác và chia sẻ, 
chuyển �ổi số sau vài năm có thể tạo ra hàng 
chục ngàn, thậm chí hàng trăm ngàn ốc �ảo 
số, và �iều này có thể trở thành một thảm họa 
quốc gia. 
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Hình 4. Bản quyền & giấy phép - một trong các năng lực số của công dân

Điều này có thể �ược giải quyết, ví dụ, nếu 
chính phủ có chính sách cấp phép mở rõ ràng, 
yêu cầu rằng tất cả các tài nguyên/dữ liệu 
�ược tạo ra từ tiền ngân sách nhà nước/tiền từ 
những người �óng thuế, thông qua các �ề tài, 
chương trình, dự án của nhà nước thì bắt buộc 
phải cấp phép mở �ể mọi người �óng 
thuế/người dân �ều có thể sử dụng và chia sẻ 
chúng hợp pháp, miễn là các tài nguyên/dữ liệu 
�ó không thuộc về các vấn �ề bí mật/an ninh 

quốc gia, quyền riêng tư của công dân 
và/hoặc bất kỳ �iều cấm kỵ nào khác �ược 
pháp luật nêu rõ ràng. Bằng cách này, các trụ 
cột của văn hóa số như trên Hình 3 �ều sẽ �ược 
thúc �ẩy. 
Việc tôn trọng bản quyền và cấp phép/giấy 
phép cho các tài nguyên/dữ liệu �ược tạo ra 
bằng việc số hóa cũng là một trong các năng 
lực số mà bất kỳ công dân nào cũng cần có 
trong chuyển �ổi số, như trong Khung năng lực 
số cho công dân ở Hình 4.
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Hình 5. Tính mở trong các khung năng lực số (KNLS)

2.3. Tính mở 

Một khía cạnh quan trọng không thể thiếu khác 
là tính mở, như ví dụ ở trên, thông qua việc cấp 
phép mở bằng một giấy phép Creative Com-
mons cho cuốn sách giáo khoa �ược số hóa là 
một ví dụ �iển hình. Cụ thể, tính mở �ược nhúng 
trong các khung năng lực số �ược nêu ở trên, ví 
dụ như trên Hình 5, với: (1) Khung năng lực số cho 
các tổ chức giáo dục, tính mở �ược thể hiện 
qua việc tài nguyên giáo dục mở (TNGDM) - 
một thành phần không thể thiếu và �ược ưu 
tiên thúc �ẩy trong lĩnh vực tạo lập nội dung và

chương trình giảng dạy; (2) Khung năng lực số 
cho các nhà giáo dục, tính mở nằm trong hai 
lĩnh vực năng lực số có liên quan tới việc tạo lập, 
sửa �ổi, quản lý, bảo vệ, và chia sẻ các tài 
nguyên số và tạo thuận lợi cho năng lực số của 
người học; (3) Khung năng lực số cho công dân, 
tính mở cũng �ược tích hợp trong lĩnh vực năng 
lực tạo lập nội dung số, nhấn mạnh tới năng lực 
liên quan tới việc cấp phép mở bằng các giấy 
phép Creative Commons cho các tài nguyên 
số. 

Chi tiết về tính mở �ược nhúng trong các khung năng lực số nêu trên có thể xem trong một bài viết 
khác ở tài liệu [4]. 
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Ngày 25/01/2022, Thủ tướng chính phủ �ã ban 
hành Quyết �ịnh số 131/QĐ-TTg phê duyệt Đề 
án Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin 
và chuyển �ổi số trong giáo dục và �ào tạo 
giai �oạn 2022 - 2025, �ịnh hướng �ến năm 
2030, �ã nhấn mạnh �ến các hoạt �ộng liên 
quan tới năng lực số, cụ thể: 
Phần III. Các nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu; Mục 
4. Tuyên truyền, phổ biến nâng cao nhận thức; 
�ào tạo, bồi dưỡng năng lực số cho �ội ngũ nhà 
giáo, cán bộ quản lý giáo dục, nhân viên và 
người học; nâng cao chỉ số phát triển nguồn 
nhân lực về Chính phủ �iện tử (HCI).
Ngày 31/03/2022, Thủ tướng chính phủ �ã ban 
hành Quyết �ịnh số 411/QĐ-TTg phê duyệt 
Chiến lược quốc gia phát triển kinh tế số và xã 
hội số �ến năm 2025, �ịnh hướng �ến năm 
2030, trong �ó sử dụng và nhấn mạnh thuật 
ngữ kỹ năng số, và ở phần IV. Phát triển nền 
móng kinh tế số và xã hội số có hẳn một mục 7. 
Kỹ năng số, công dân số và văn hóa số.
So sánh 2 Quyết �ịnh nêu trên cho thấy, thuật 
ngữ �ược sử dụng có liên quan tới năng lực số 
(131/QĐ-TTg) và kỹ năng số (411/QĐ-TTg) của 
chúng có lẽ cần �ược giải thích theo một cách 
thống nhất. Đối chiếu với �ịnh nghĩa một số khái 
niệm cơ bản trong các khung năng lực số �ược 
nêu ở phần trên, về năng lực, kiến thức, kỹ năng 
và thái �ộ, có thể nêu ra ở �ây câu hỏi ngỏ �ầu 
tiên �ể thảo luận tiếp là như sau: 
1) Chúng ta cần các Khung năng lực số hay 
Khung kỹ năng số? vì sao?
Có lẽ �ây là câu hỏi rất cần �ược thảo luận 
càng rộng càng tốt �ể có sự �ồng thuận chung 
về thuật ngữ, vì nó có thể sẽ �ịnh hướng �úng 
và rõ ràng �ể giáo dục và �ào tạo cho các tổ 
chức, công ty và công dân những gì là cần thiết 
�ể hoàn thành các mục tiêu của chương trình 
chuyển �ổi số quốc gia như �ược nêu trong 
Quyết �ịnh 749/QĐ-TTg. 
Quyết �ịnh 131/QĐ-TTg nhấn mạnh tới cụm từ 
‘năng lực số cho �ội ngũ nhà giáo, cán bộ quản 
lý giáo dục, nhân viên và người học’ có lẽ �ã nêu 
lên �ược �ầy �ủ các �ối tượng cần có các 
năng lực số, dù còn chưa rõ, như �ược gợi ý với 
câu hỏi ngỏ sau �ây: 

2) Chúng ta nên có các khung năng lực số nào 
�ể phủ kín các �ối tượng là �ội ngũ nhà giáo, 
cán bộ quản lý giáo dục, nhân viên và người 
học �ể có thể hoàn thành �ược các mục tiêu 
của chương trình chuyển �ổi số quốc gia là xây 
dựng chính phủ số, kinh tế số và xã hội số?
Thực tế cho thấy, hiện nay nhiều trường �ại 
học/cao �ẳng �ang tiến hành việc chuyển �ổi 
số bằng việc tập trung nhiều nguồn lực, bao 
gồm cả nhân lực, vật lực, tiền bạc và thời gian 
vào chuyển �ổi các hoạt �ộng và/hoặc quy 
trình nghiệp vụ dạy và học từ môi trường truyền 
thống sang môi trường số với việc xây dựng các 
hệ thống (kỹ thuật) số theo cách thức của riêng 
mình, ít hoặc không có sự cộng tác (một trong 
các trụ cột của văn hóa số) giữa các cơ sở với 
nhau, cả về khía cạnh công nghệ/phi công 
nghệ và tài nguyên/dữ liệu; vài nơi còn coi việc 
chuyển �ổi số là công việc, nhiệm vụ và trách 
nhiệm của bộ phận CNTT-TT, �iều gợi ý cho câu 
hỏi ngỏ tiếp theo �ể thảo luận là: 
3) Trong khi chưa có (các) khung năng lực 
số/khung kỹ năng số nào ở mức chính phủ, việc 
�ầu tư nhiều nguồn lực vào xây dựng các hệ 
thống (kỹ thuật) số liệu có là quá sớm? khi mà 
hầu như hầu hết mọi người �ều chưa có �ủ các 
năng lực số cần thiết �ể có thể xây dựng các 
hệ thống (kỹ thuật) số có tính tới tất cả các 
khía cạnh của các năng lực số vượt ra khỏi các 
năng lực CNTT-TT?
Câu hỏi này có thể dẫn tới các câu hỏi thứ cấp 
sau: (1) Liệu trong vài năm nữa, chúng ta có 
nhận thấy hàng chục ngàn hay hàng trăm 
ngàn ốc �ảo số �ược xây dựng nên, khi mà 
không có hệ thống (kỹ thuật) số nào của các 
trường �ại học/cao �ẳng có liên thông với 
nhau hay có chia sẻ tài nguyên số dùng chung 
�ược với nhau? Được biết, ở thời �iểm cuối 
tháng 5/2023, gần 40 hệ thống thư viện �iện tử 
của các trường �ại học, cao �ẳng Việt Nam �ã 
kết nối liên thông với nhau, một tiến bộ �áng kể 
so với năm 2022, dù việc chia sẻ các tài nguyên 
giữa các hệ thống �ó mới ở mức các biên mục 
của từng trường, chưa tới mức các tài liệu toàn 
văn; hoặc (2) Liệu chúng ta có nhận thấy vô số 
các trường �ại học/cao �ẳng muốn �ầu tư vào 
hệ thống hạ tầng (kỹ thuật) số với năng lực 
CNTT-TT của riêng mình �ể trở thành các nhà 
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cung cấp dịch vụ Internet bất �ắc dĩ, và trong 
nhiều trường hợp, là bất khả thi trong dài hạn 
hay không?
4) Liệu tính mở có �ược khuyến khích trong các 
cơ sở giáo dục mọi cấp, và mở rộng ra cho cả 
các ngành khoa học và giáo dục hay không, 
trong bối cảnh Khuyến nghị Tài nguyên Giáo 
dục Mở[5] và [6] �ều �ã �ược 193 quốc gia 
thành viên của UNESCO thông qua vào các 
năm 2019 và 2021, một cách tương ứng, biến 
chúng trở thành những xu thế không thể �ảo 
ngược của thế giới ngày nay?
Câu hỏi này có thể sẽ �ược giải �áp một phần 
nhỏ cơ bản, nếu chính sách cấp phép mở cho 
các tài nguyên số �ược ban hành ở mức chính 
phủ/�ịa phương/cơ sở giáo dục/khoa học 
càng sớm càng tốt, biết rằng, kiến thức khoa 
học mở (một trong bốn trụ cột của khoa học 
mở), bao gồm cả tài nguyên giáo dục mở, theo 
�ịnh nghĩa trong Khuyến nghị của UNESCO 
�ược nêu ở trên, hoặc nằm trong phạm vi công 
cộng, hoặc có bản quyền �ã �ược phát hành 
theo một giấy phép mở cho phép bất kỳ ai 
không mất tiền �ể truy cập, sử dụng lại, tái mục 

�ích, tùy chỉnh, và phân phối lại chúng; và giấy 
phép mở tham chiếu tới giấy phép tôn trọng 
các quyền sở hữu trí tuệ của người nắm giữ bản 
quyền và cho phép bất kỳ ai các quyền �ể truy 
cập, sử dụng lại, tái mục �ích, tùy chỉnh, và 
phân phối chúng. 
5) Để �óng góp vào việc giáo dục và �ào tạo 
cho các tổ chức, doanh nghiệp, và công dân �ể 
họ có �ủ các năng lực số cần thiết nhằm �áp 
ứng �ược các mục tiêu xây dựng chính phủ số, 
kinh tế số và xã hội số, một cách tương ứng, 
Liên hiệp các Hội khoa học và Kỹ thuật Việt 
Nam và các hội/hiệp hội ngành nghề khác có 
liên quan có thể chủ �ộng tích cực như thế nào 
trong chương trình hành �ộng sắp tới của mình?
Để kết thúc bài viết này cho hội thảo khoa học 
‘Chuyển �ổi số và Tự �ộng hóa trong phát triển 
Kinh tế số’ do Liên hiệp các Hội khoa học và Kỹ 
thuật Việt Nam (VUSTA) phối hợp với Hội Tự 
�ộng hóa (VAA), Viện Sáng tạo và Chuyển �ổi 
số (VIDTI) tổ chức tại Hà Nội ngày 27/05/2023 
sắp tới, rất hy vọng Ban tổ chức hội thảo sẽ cho 
phép dành �ủ thời gian �ể thảo luận những câu 
hỏi �ể ngỏ nêu trên. Chân thành cảm ơn.

NĂNG LỰC SỐ CÁ NHÂN VÀ VĂN HOÁ SỐ TỔ CHỨC PHỤC VỤ CHO CHƯƠNG TRÌNH CHUYỂN ĐỔI SỐ QUỐC GIA
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1) Chúng ta cần các Khung năng lực số hay 
Khung kỹ năng số? vì sao?
Có lẽ �ây là câu hỏi rất cần �ược thảo luận 
càng rộng càng tốt �ể có sự �ồng thuận chung 
về thuật ngữ, vì nó có thể sẽ �ịnh hướng �úng 
và rõ ràng �ể giáo dục và �ào tạo cho các tổ 
chức, công ty và công dân những gì là cần thiết 
�ể hoàn thành các mục tiêu của chương trình 
chuyển �ổi số quốc gia như �ược nêu trong 
Quyết �ịnh 749/QĐ-TTg. 
Quyết �ịnh 131/QĐ-TTg nhấn mạnh tới cụm từ 
‘năng lực số cho �ội ngũ nhà giáo, cán bộ quản 
lý giáo dục, nhân viên và người học’ có lẽ �ã nêu 
lên �ược �ầy �ủ các �ối tượng cần có các 
năng lực số, dù còn chưa rõ, như �ược gợi ý với 
câu hỏi ngỏ sau �ây: 
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2.1 Sơ lược về công nghệ truyền 
thông LoRa

1. MỞ ĐẦU

Tóm tắt:
Hiện nay, IoT ược áp dụng vào rất nhiều 
ngành nghề, lĩnh vực khác nhau trong cuộc 
sống. Không chỉ riêng các ngành nghề về công 
nghiệp, sản xuất mà còn có cả nhà thông 
minh, chăm sóc sức khỏe… IoT còn ược nghiên 
cứu áp dụng vào mảng nông nghiệp ể tăng 
tính tự ộng hóa, kiểm soát môi trường sinh 
dưỡng và duy trì chất lượng cho sản phẩm ến 
lúc thu hoạch. Vấn ề ược ặt ra là hệ thống 
phải phù hợp với mục ích hoặc phương pháp 
canh tác của từng nông trại riêng nhưng vẫn 
ảm bảo tính quản lý tập trung.
Từ khóa:  IoT, LoRa, LoRaWAN.

TOP CÔNG NGHIỆP 4.0 VIỆT NAM

I 4
.0

 A
W

A
RD

S

2. MẠNG KHÔNG DÂY DIỆN RỘNG 
CÔNG SUẤT THẤP THEO CHUẨN 
LORA – LORAWAN

Chúng ta �ang bước vào giai �oạn bùng nổ 
của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, một 
cuộc cách mạng với việc phát triển chính ở các 
lĩnh vực: vật lý, kĩ thuật số và công nghệ sinh 
học. Trí tuệ nhân tạo (AI), Internet cho vạn vật – 
Internet of Things (IoT) và dữ liệu lớn (Big Data) 
là những yếu tố cốt lõi trong lĩnh vực kỹ thuật số. 
Khái niệm Internet cho vạn vật (Internet of 
Things – IoT) �ược �ưa ra bởi Kevin Ashton vào 
cuối thập niên 90 [1]. Khái niệm này dùng �ể mô 
tả một mạng lưới các thiết bị vật lý có thể kết 
nối và trao �ổi dữ liệu với nhau hoặc với các hệ 
thống khác thông qua mạng Internet. Từ �ó �ến 
này, nhiều công nghệ mới �ã �ược phát triển �ể 
hỗ trợ cho IoT trở thành một trong những �ịnh 
hướng công nghệ �ược quan tâm nhất hiện 
nay, �ặc biệt là các công nghệ truyền thông 
không dây tầm xa có công suất thấp. 
Hiện nay, IoT �ược áp dụng vào rất nhiều ngành 
nghề, lĩnh vực khác nhau trong cuộc sống. 
Không chỉ riêng các ngành nghề về công 
nghiệp, sản xuất mà còn có cả nhà thông minh, 
chăm sóc sức khỏe… IoT còn �ược nghiên cứu 
áp dụng vào mảng nông nghiệp �ể tăng tính tự 
�ộng hóa, kiểm soát môi trường sinh dưỡng và 
duy trì chất lượng cho sản phẩm �ến lúc thu 
hoạch [2][3]. Vấn �ề �ược �ặt ra là hệ thống 
phải phù hợp với mục �ích hoặc phương pháp 
canh tác của từng nông trại riêng nhưng vẫn 
�ảm bảo tính quản lý tập trung.

Trong lĩnh vực chống biến �ổi khí hậu, IoT cũng 
�ược ứng dụng như là một trong những công 
nghệ then chốt cho việc dự báo, cảnh báo thiên 
tai. Tác �ộng của biến �ổi khí hậu với �ời sống 
con người và nhất là sản xuất nông nghiệp 
ngày càng rõ nét [4], gây ra nhiều ảnh hưởng 
tiêu cực. Nếu ứng dụng �ược công nghệ IoT �ể 
phục vụ việc dự báo thì có thể giảm thiểu �ược 
ảnh hưởng của biến �ổi khí hậu, �ồng thời nâng 
cao năng lực sản xuất nhất là trong lĩnh vực 
nông nghiệp [5].
Để triển khai các hệ thống IoT một cách hiệu 
quả, công nghệ truyền thông chính là nền tảng 
xương sống �ể phát triển các hệ thống IoT hiện 
�ại. Các công nghệ truyền thông mới không chỉ 
�ảm bảo cho việc liên lạc trong hệ thống IoT 
�ược thông suốt mà còn tăng cường khoảng 
cách kết nối giữa các thiết bị nhưng cũng �ảm 
bảo �ược vấn �ề giảm thiểu năng lượng tiêu 
thụ của hệ thống �ể tăng thời gian hoạt �ộng 
của mỗi thiết bị. Nhiều công nghệ truyền thông, 
�ặc biệt là truyền thông không dây �ã �ược 
phát triển riêng cho IoT. Chúng ta có thể kể �ến 
một số công nghệ như: Zigbee, Bluetooth, Wifi, 
LoRa, NB-IoT… Tùy thuộc vào yêu cầu của hệ 
thống IoT cần thiết kế mà chúng ta có thể lựa 
chọn một hoặc nhiều công nghệ truyền thông 
phù hợp.
Trong bài báo này, chúng tôi tập trung vào việc 
mô tả quá trình triển khai một mạng không dây 
diện rộng công suất thấp (LPWAN) theo chuẩn 
LoRa tại trường Đại học Khoa học, Đại học Huế. 
Việc thiết lập �ược một hệ thống nền tảng cho 
mạng LoRaWan sẽ là tiền �ề �ể sinh viên và 
giảng viên của trường Đại học Khoa học có thể 
nghiên cứu, phát triển các thiết bị, hệ thống IoT 
hoạt �ộng trên công nghệ truyền thông không 
dây LoRa.

Công nghệ LoRa là một loại giao thức không 
dây mới �ược thiết kế chính xác cho kết nối tầm 
xa và liên lạc năng lượng thấp. LoRa là viết tắt 
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của Long Range Radio và nó chủ yếu �ược 
nhắm mục tiêu cho Internet of Things (IoT) và 
mạng M2M. Công nghệ này sẽ cho phép nhiều 
người thuê hoặc mạng công cộng kết nối một 
số ứng dụng �ang chạy trên cùng một mạng. 
Công nghệ LoRa �ược nghiên cứu và phát triển 
bởi Cycleo và sau này �ược mua lại bởi công ty 
Semtech năm 2012. Với công nghệ này, chúng 
ta có thể truyền dữ liệu với khoảng cách lên 
hàng km mà không cần các mạch khuếch �ại 
công suất; từ �ó giúp tiết kiệm năng lượng tiêu 
thụ khi truyền/nhận dữ liệu. Do �ó, LoRa có thể 
�ược áp dụng rộng rãi trong các ứng dụng thu 
thập dữ liệu như các mạng cảm biến trong �ó 
các sensor node có thể gửi giá trị �o �ạc về 
trung tâm cách xa hàng km và có thể hoạt 
�ộng trong thời gian dài trước khi cần thay pin.

LoRa sử dụng kỹ thuật �iều chế gọi là Chirp 
Spread Spectrum. Có thể hiểu nôm na nguyên 
lý này là dữ liệu sẽ �ược băm bằng các xung 
cao tần �ể tạo ra tín hiệu có dãy tần số cao 
hơn tần số của dữ liệu gốc (cái này gọi là 
chipped); sau �ó tín hiệu cao tần này tiếp tục 
�ược mã hoá theo các chuỗi chirp signal (là các 
tín hiệu hình sin có tần số thay �ổi theo thời 
gian; có 2 loại chirp signal là up-chirp có tần số 
tăng theo thời gian và down-chirp có tần số 
giảm theo thời gian; và việc mã hoá theo 
nguyên tắc bit 1 sẽ sử dụng up-chirp, và bit 0 sẽ 
sử dụng down-chirp) trước khi truyền ra anten 
�ể gửi �i.
Theo Semtech công bố thì nguyên lý này giúp 
giảm �ộ phức tạp và �ộ chính xác cần thiết 
của mạch nhận �ể có thể giải mã và �iều chế 
lại dữ liệu; hơn nữa LoRa không cần công suất 
phát lớn mà vẫn có thể truyền xa vì tín hiệu 

Lora có thể �ược nhận ở khoảng cách xa ngay 
cả �ộ mạnh tín hiệu thấp hơn cả nhiễu môi 
trường xung quanh.
Băng tần làm việc của LoRa từ 430MHz �ến 
915MHz cho từng khu vực khác nhau trên thế 
giới: 430MHz cho châu Á, 780MHz cho Trung 
Quốc, 433MHz hoặc 866MHz cho châu Âu, 
915MHz cho USA. 

Các thiết bị trong một hệ thống IoT sử dụng 
LoRaWan kết nối với nhau theo mô hình Star 
trong �ó các thiết bị node sẽ gửi dữ liệu �ến 
các thiết bị Gateway �ể từ �ó sẽ gửi lên server 
và thực hiện xử lý dữ liệu trên server (Hình 1).

Do �ó trong một mạng LoRaWan sẽ có 2 loại 
thiết bị:
- Device node (Endnote): là các thiết bị cảm 
biến, hoặc các thiết bị giám sát �ược lắp �ặt 
tại các vị trí làm việc ở xa �ể lấy và gửi dữ liệu về 
các thiết bị trung tâm. Có 3 loại device node là 
Class A, Class B và Class C.
- Gateway: là các thiết bị trung tâm sẽ thu thập 
dữ liệu từ các device node và gửi lên 1 server 
trung tâm �ể xử lý dữ liệu. Các thiết bị Gateway 
thường sẽ �ược �ặt tại 1 vị trí có nguồn cung 
cấp và có các kết nối network như Wifi, LAN, 
GSM �ể có thể gửi dữ liệu lên server.
Sau khi lắp �ặt thành công gateway, nhóm �ã 
tiến hành cấu hình �ể kết nối gateway vào nền 
tảng �ám mây TheThingNetwork. Điều này cho 
phép các thiết bị end-node có thể kết nối vào 
gateway và người dùng �ã có thể truy cập 
thiết bị cũng như nhận dữ liệu thông qua nền 
tảng này.

Hình 1. Mô hình một hệ thống IoT sử dụng công nghệ LoRaWan.
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3.1. Các kịch bản cho các trường hợp 
sử dụng LoRaWAN IoT

3.2. Các ứng dụng sử dụng LoRaWAN IoT
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LoRaWAN �ã tìm thấy vị trí của mình trên thị 
trường về ứng dụng và lĩnh vực ứng dụng. Nhờ 
những �ặc tính �ộc �áo của nó, LoRaWAN phù 
hợp nhất cho các trường hợp như thế này:
1. Tiếp cận �iện (�iện lực) bị hạn chế hoặc bị hạn 
chế;
2. Các vị trí khó tiếp cận hoặc rất xa;
3. Số lượng thiết bị cuối cao hơn �áng kể so với 
kết nối �iện thoại di �ộng thông thường;
4. Các thiết bị �ầu cuối không phải gửi tin nhắn 
liên tục.

(1) Theo dõi tài sản
Nhiều ngành công nghiệp cần theo dõi vị trí và 
tình trạng của thiết bị có giá trị �ể cải thiện kế 
hoạch và hoạt �ộng. Cảm biến LoRaWAN �o 
tốc �ộ nội dung, trọng tải, Nhiệt �ộ và �ộ ẩm, 
Chức vụ, rung �ộng và dữ liệu khác và kết hợp 
dữ liệu lịch sử và thời gian thực �ể khuyến nghị 
bảo trì trước khi sự cố xảy ra. Có quyền truy cập 
vào dữ liệu hiệu suất nội dung, bạn có thể tối ưu 
hóa lịch trình sản xuất của mình �ồng thời �ược 
thông báo khi nội dung bị �ánh cắp hoặc vượt 
quá phạm vi dự kiến   của nó.
(2) Giám sát bộ ngăn chặn dòng chảy ngược
Tất cả các khách hàng sử dụng nước công 
nghiệp �ều yêu cầu thiết bị ngăn dòng chảy 
ngược tại các �ầu vào dịch vụ cấp nước, ngăn 
ngừa ô nhiễm bằng cách cho phép nước chảy 
theo một hướng thay vì hướng khác. Có thể 
cảm nhận �ược sự hiện diện của dòng chảy 
ngược với bộ theo dõi dòng dựa trên LoRaWAN 
và gửi ngay cảnh báo qua SMS hoặc email cho 
người quản lý cơ sở là �iều quan trọng �ối với 

sức khỏe và sự an toàn của công nhân và hệ 
thống sản xuất.
(3) Giám sát dây chuyền lạnh
LoRaWAN lý tưởng cho các ứng dụng dây 
chuyền lạnh trong lĩnh vực thực phẩm tươi sống 
và chăm sóc sức khỏe. Sử dụng giải pháp dây 
chuyền lạnh LoRaWAN, bạn có thể theo dõi tình 
trạng nhiệt �ộ và �ộ ẩm của sản phẩm và báo 
cáo tình trạng nhiệt �ộ và �ộ ẩm cho hệ thống 
nếu tình trạng sản phẩm bất thường, ngăn sản 
phẩm bị mất các tính năng hoặc thậm chí bị 
hỏng.
(4) Theo dõi nhiệt �ộ và �ộ ẩm của �ất
Đối với nông nghiệp và cảnh quan, tưới tiêu hợp 
lý là chìa khóa �ể cải thiện cây trồng. Đất ở các 
vùng khác nhau yêu cầu lượng nước khác nhau, 
và máy dò Nhiệt �ộ và Độ ẩm LoRaWAN có thể 
�ược sử dụng �ể �ưa ra các quyết �ịnh sáng 
suốt hơn dựa trên nhiệt �ộ và �ộ ẩm �ất �o 
�ược, tăng sản lượng và giảm chất thải nước.
(5) Phát hiện rò rỉ
Khi tài nguyên của Trái �ất, chẳng hạn như 
nước, khí �ốt hoặc hóa chất, �ang thiếu hụt, 
Chìa khóa �ể giải quyết tình huống khó xử này 
là tránh rò rỉ tài nguyên càng nhiều càng tốt. 
Nước bên trong và bên ngoài các cơ sở công 
nghiệp sẽ �ược giám sát bằng cảm biến phát 
hiện rò rỉ nước và cảm biến ngâm nước của 
LoRaWAN. Hệ thống sẽ cảnh báo cho người 
quản lý cơ sở �ể có phản ứng và giải quyết 
nhanh chóng khi xảy ra lỗi hoặc phát hiện bất 
thường.
(6) Logistics và vận chuyển
Công nghệ LoRaWAN cho phép các tổ chức 
chuỗi cung ứng và hậu cần theo dõi tài sản cần 
�ược vận chuyển trên một quãng �ường dài 
trong thời gian thực. Có thể dễ dàng giám sát 
các phương tiện và hàng hóa trong thời gian 
thực trên các khu vực �ịa lý rộng lớn và môi 
trường khắc nghiệt do �ặc tính khoảng cách xa 
và tiêu thụ �iện năng thấp của công nghệ, 
cũng như �ịnh vị �ịa lý không có GPS. Hệ thống 
theo dõi �ội xe �ược kết nối với mạng 
LoRaWAN có thể giữ cho �ội xe ở hiện trường 
lâu hơn, do �ó giảm chi phí, cải thiện sự an 
toàn, cung cấp khả năng hiển thị về các vấn �ề 
bảo trì, và cải thiện hiệu quả hoạt �ộng trên 
toàn diện.

3. ỨNG DỤNG LORAWAN IOT
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LoRa sử dụng kỹ thuật �iều chế gọi là Chirp 
Spread Spectrum. Có thể hiểu nôm na nguyên 
lý này là dữ liệu sẽ �ược băm bằng các xung 
cao tần �ể tạo ra tín hiệu có dãy tần số cao 
hơn tần số của dữ liệu gốc (cái này gọi là 
chipped); sau �ó tín hiệu cao tần này tiếp tục 
�ược mã hoá theo các chuỗi chirp signal (là các 
tín hiệu hình sin có tần số thay �ổi theo thời 
gian; có 2 loại chirp signal là up-chirp có tần số 
tăng theo thời gian và down-chirp có tần số 
giảm theo thời gian; và việc mã hoá theo 
nguyên tắc bit 1 sẽ sử dụng up-chirp, và bit 0 sẽ 
sử dụng down-chirp) trước khi truyền ra anten 
�ể gửi �i.
Theo Semtech công bố thì nguyên lý này giúp 
giảm �ộ phức tạp và �ộ chính xác cần thiết 
của mạch nhận �ể có thể giải mã và �iều chế 
lại dữ liệu; hơn nữa LoRa không cần công suất 
phát lớn mà vẫn có thể truyền xa vì tín hiệu 

(7) Giám sát bãi �ậu xe
Nó �ã chứng minh rằng việc tìm kiếm chỗ �ậu 
xe có sẵn giúp tăng cường lượng khí thải 
carbon và tắc nghẽn giao thông. Bằng cách 
triển khai cảm biến LoRaWAN trong chỗ �ậu xe, 
Số lượng xe chính xác và phát hiện tại các lối 
vào và lối ra của bãi �ậu xe có thể �ược cung 
cấp. Các dòng doanh thu thương mại và thành 
phố sẽ �ược tăng lên bằng cách thu thập dữ 
liệu bãi �ậu xe theo thời gian thực, cải thiện 
việc sử dụng không gian �ậu xe tổng thể.
(8) Người diệt sâu bọ
Cần phải bảo vệ các cơ sở và con người khỏi bị 
ô nhiễm, chấn thương, và loài gặm nhấm. Tuy 
nhiên, kiểm tra thủ công tốn nhiều thời gian và 
tiêu tốn nhiều tài nguyên và nhân lực. Giải pháp 
quản lý dịch hại �ược kết nối của LoRaWAN cải 
thiện khả năng hiển thị và cho phép giám sát 
thời gian thực từ mọi nơi. Không thấm nước, bẫy 
chắc chắn cung cấp một lựa chọn an toàn �ể 
diệt loài gặm nhấm. Ghép nối web và ứng dụng 
di �ộng �ơn giản, cảnh báo thời gian thực khi 
cần dịch vụ, nâng cao hiệu quả và giảm chi phí 
cho các chương trình kiểm soát loài gặm nhấm 
ngoài trời và trong nhà.
(9) Kiểm soát môi trường
Nhiều thành phố ven biển bị ngập lụt kéo dài khi 
triều cường trung bình �ến cao có xu hướng �ể 
lại các tuyến �ường cao tốc và các con �ường 
lân cận trong nước không thể vượt qua. Những 
vấn �ề này có thể �ược giải quyết bằng cách 
giám sát chất lượng không khí, lượng mưa và 
các yếu tố môi trường khác. Các �ơn vị năng 
lượng mặt trời chống chịu thời tiết �ược gắn 
trên �ầu cầu và cột �èn �o từ xa mực nước trên 
mặt �ất hoặc trên các vùng nước bằng công 
nghệ LoRaWAN và cảm biến siêu âm. Các hệ 
thống giám sát môi trường thời gian thực này 
�o lường mức �ộ thời tiết ngoài �ịa phương và 
chất lượng không khí �ể dự �oán lũ lụt và thông 
báo cho người dân về các �iều kiện nguy hiểm.
(10) An toàn công cộng
Các giải pháp an ninh và an toàn tích hợp �ược 
yêu cầu bởi hầu hết các ngành công nghiệp. 
Các giải pháp an toàn công cộng IoT cung cấp 
cho người ứng cứu khẩn cấp các công nghệ 
tiên tiến giúp giảm thiểu rủi ro và cải thiện an 
toàn cá nhân. Công nghệ LoRaWAN �ang �ược 

tích hợp vào các thiết bị �eo cá nhân như thẻ ID 
và �ược trang bị nút khẩn cấp �ể gửi SOS tức 
thì và thông tin vị trí của người dùng. Những giải 
pháp này, triển khai trên khuôn viên trường �ại 
học và doanh nghiệp, �ược thiết kế �ể giải 
quyết khoảng thời gian tấn công 1 giây và 7 
giây 911 khoảng thời gian cuộc gọi cho các giải 
pháp dựa trên �iện thoại di �ộng.
(11) Sử dụng không gian
Nhân viên ngày càng di �ộng và nhanh chóng 
chuyển sang “Bất cứ lúc nào, bất cứ nơi nào” 
triết lý làm việc. Kết quả là, không gian văn 
phòng có thể nhàn rỗi hoặc �ược �ặt trước quá 
nhiều, tùy thuộc vào lưu lượng nhân viên và 
khách truy cập không thể �oán trước. Việc tận 
dụng tối �a không gian �ã trở thành một thách 
thức về hậu cần �ối với các doanh nghiệp. Dữ 
liệu về việc làm thu �ược từ các cảm biến 
LoRaWAN giúp loại bỏ phỏng �oán và cung 
cấp cho các nhóm thông tin thông minh có thể 
hành �ộng �ể nâng cao thực tiễn tại nơi làm 
việc, và tăng năng suất của nhân viên.
(12) Giám sát bẫy hơi
Hơi nước �ược sử dụng rộng rãi trong các 
ngành công nghiệp khác nhau. Quá trình sưởi 
ấm bằng hơi nước trong nhà máy dẫn �ộng 
tuabin trong nhà máy �iện. Bẫy hơi lọc khí 
không ngưng tụ và hơi nước ngưng tụ mà không 
cho hơi nước thoát ra ngoài. Bẫy hơi không 
thành công ở mức trung bình 10 �ến 30 phần 
trăm mỗi năm, dẫn �ến lãng phí và kém hiệu 
quả. Kiểm tra bẫy hơi là một quá trình sử dụng 
nhiều lao �ộng thường �ược thực hiện thủ công 
mỗi năm một lần. Hệ thống giám sát Bẫy 
LoRaWAN cho phép các công ty thường xuyên 
truy vấn số lượng bẫy của họ �ể phát hiện lỗi. 
Dữ liệu �ược truyền an toàn �ến hệ thống quản 
lý tòa nhà trực tuyến, cung cấp các báo cáo 
trên bảng �iều khiển cho biết liệu có các bẫy 
cần �ược sửa chữa hay không.
(13) Giám sát bể chứa
Một hệ thống �áng tin cậy �ể giám sát mức 
nhiên liệu là �iều cần thiết. Các công ty phân 
phối nhiên liệu là �ối tác quan trọng trong các 
hoạt �ộng của chuỗi cung ứng công nghiệp 
thông minh, nơi việc cạn kiệt nhiên liệu có thể 
gây bất lợi. Không có phương tiện �ể �o mức 
nhiên liệu từ xa, giao hàng bằng xe tải thường 
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Hệ thống LoRaWAN �ã �ược triển khai thử 
nghiệm cho các dịch vụ ĐTTM ứng dụng vào 
Tỉnh Thừa Thiên Huế, �ặc biệt là các dịch vụ �o 
�ạc các chỉ số môi trường tại Xã Quảng Thọ, 
Huyện Quảng Điền.

không hiệu quả, tăng chi phí hoạt �ộng và làm 
phức tạp việc cung cấp dịch vụ khách hàng. 
Mức �ộ bể chứa và các dữ liệu có giá trị khác 
có thể �ược gửi qua mạng tới giải pháp giám 
sát bể chứa �ược sử dụng bởi công ty cung 
cấp. hơn thế nữa, hoạt �ộng công nghiệp có 
thể dự �oán chính xác việc sử dụng nhiên liệu. 
Theo cách này, các cuộn xe tải và lượng khí thải 
carbon của chúng có thể �ược giảm bớt.
(14) Kiểm soát nhiệt �ộ
Duy trì nhiệt �ộ thích hợp cho các tài sản có giá 
trị là �iều quan trọng �ối với việc chăm sóc sức 
khỏe, dịch vụ ăn uống, và các ngành công 
nghiệp khác. Sự thay �ổi nhiệt �ộ có thể dẫn 
�ến thất thoát sản phẩm nghiêm trọng. Ngoài 
những thiệt hại về tài nguyên, những sự cố này 
cũng có thể gây ra thương hiệu, danh tiếng, 
hình ảnh công khai và những tổn thất khác �ối 
với công ty. Với cảm biến năng lượng thấp, giám 
sát nhiệt �ộ và �ộ ẩm LoRaWAN từ xa cung cấp 
cho các doanh nghiệp khả năng �ọc và ghi 
nhật ký lịch sử �ể �ánh giá tuân thủ. Các biện 
pháp bảo mật và bảo vệ hiệu quả về chi phí 
�ược cung cấp bởi Cài �ặt nhiều ngưỡng.
(15) Quản lý tài nguyên nước
Toà nhà thương mại, nhà máy chế biến thực 
phẩm và �ồ uống, nhiều khách sạn, siêu thị, và 
rửa xe �ều tạo ra chất thải nước do tràn, rò rỉ, 
và hư hỏng thiết bị. Thông báo và phản hồi tức 
thì là chìa khóa �ể giảm rủi ro tuân thủ �ồng 
thời giảm chi phí. Bằng cách triển khai hệ thống 
�o lường LoRaWAN �ể thay thế các quy trình sử 
dụng nhiều lao �ộng lỗi thời, giải pháp quản lý 
nước, bao gồm các cảm biến LoRaWAN, cung 
cấp cho các thành phố một tổng lượng nước 
chi tiết. Các giải pháp �ồng hồ nước thông 
minh cho phép truy cập từ xa vào dữ liệu sử 
dụng và tài khoản thanh toán, nâng cao hiệu 
quả hoạt �ộng và tạo thêm doanh thu dịch vụ.
(16) Giám sát thùng rác
Hệ thống tự �ộng phát hiện và giám sát các vị 
trí, mức �ổ �ầy thùng, và tần số khai thác, cho 
phép các nhà �iều hành �ội xe quản lý trạng 
thái của �ơn �ặt hàng công việc trong thời 
gian thực, và giảm chi phí lao �ộng. Các giải 
pháp giám sát chất thải dựa trên LoRaWAN 
giúp giảm chi phí và thời gian thu gom. Cảnh 
báo thông báo tự �ộng cung cấp lập kế hoạch 

tuyến �ường thông minh cho các nhà cung cấp 
dịch vụ thu gom khi các thùng �ạt �ến ngưỡng 
xác �ịnh trước và loại bỏ quyền truy cập không 
cần thiết và thùng tràn cho người dùng cuối.

Lợi ích của việc áp dụng các trường hợp sử 
dụng LoRaWAN
- Tiêu thụ �iện năng cực thấp, tuổi thọ pin thậm 
chí có thể �ạt �ến mười năm hoặc hơn
- Trong nhiều trường hợp sử dụng LoRaWAN, dữ 
liệu và / hoặc truyền dữ liệu không liên tục, vì 
vậy băng thông thấp làm cho nó trở nên lý 
tưởng cho việc triển khai IoT thực tế
- Các kết nối có chi phí thấp, dễ thiết lập và 
triển khai nhanh chóng vì cấu trúc �ơn giản của 
chúng
- Một lớp mã hóa AES cho phép mọi người sử 
dụng LoRaWAN một cách an toàn mà không 
phải lo lắng về các rủi ro an ninh mạng
- Liên minh công nghệ mở, một tiêu chuẩn mở 
và miễn phí
- Phạm vi liên lạc và phủ sóng từ xa của 
LoRaWAN là một trong những �iểm khác biệt 
lớn giữa chúng và các công nghệ khác.
- Hàng nghìn �iểm cuối có thể �ược kết nối 
bằng cổng LoRa, vì bản chất công suất cao 
của nó
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Trong bài báo này, nhóm nghiên cứu giữa 
Trường Đại học Khoa học Huế, Học viện Công 
nghệ Bưu chính Viễn thông và Công ty cổ phần 
công nghệ Số NEOSOL �ã thực hiện việc xây 
dựng và triển khai một hệ thống IoT dựa trên 
LoRaWan tại �ịa phương trong các vấn �ề 
quản lý môi trường nước, quản lý cây xanh cũng

như bước �ầu trong môi trường quản lý di tích, 
�ể hướng �ến xây dựng một nền tảng cho việc 
phát triển các hệ thống IoT. Các kết quả khảo 
sát về việc kết nối thiết bị endnode cũng như 
chất lượng của tín hiệu trong khu vực xung 
quanh trường cũng �ã �ược nhóm tiến hành 
trong quá trình này.

4. KẾT LUẬN
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quản lý môi trường nước, quản lý cây xanh cũng

6.
HẠ TẦNG DỮ LIỆU
KHÔNG GIAN 3D 
CHO QUẢN LÝ THÔNG MINH 

THS. LÊ VĨNH CHIẾN
Trung tâm Công nghệ thông tin tỉnh Thừa Thiên Huế
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Tóm tắt:
Bài báo tập trung vào việc kết hợp hạ tầng dữ 
liệu không gian 3D với Internet of Things (IoT) ể 
quản lý nhà máy thông minh. Hạ tầng dữ liệu 
không gian 3D cung cấp nền tảng cho việc thu 
thập và quản lý dữ liệu không gian 3D trong 
nhà máy, trong khi IoT thu thập dữ liệu từ các 
thiết bị và cảm biến. Kết hợp hai công nghệ 
này cung cấp khả năng theo dõi và phân tích 
dữ liệu theo thời gian thực trên nền bản ồ và 
dữ liệu 3D. Việc kết hợp này mang lại hiệu quả 
sản xuất, vận hành tốt hơn, giảm chi phí và 
nâng cao sự an toàn làm việc trong nhà máy 
thông minh. 
Từ khóa:
 hạ tầng dữ liệu không gian 3D, IoT, quản lý 
nhà máy thông minh.
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Trong thời �ại công nghiệp 4.0, nhà máy thông 
minh �ang trở thành xu hướng phát triển quan 
trọng, giúp tăng cường năng suất, giảm chi phí 
và nâng cao hiệu suất hoạt �ộng. Tuy nhiên, �ể 
�ảm bảo hoạt �ộng hiệu quả và an toàn, các 
nhà máy cần phải có khả năng thu thập, xử lý 
và phân tích dữ liệu từ các thiết bị và cảm biến 
trong toàn bộ hệ thống theo thời gian thực. 
Việc quản lý và tích hợp lượng lớn dữ liệu từ các 
nguồn khác nhau trong một môi trường nhà 
máy �òi hỏi một hạ tầng dữ liệu không gian 3D 
kết hợp IoT (Internet of Things) mạnh mẽ và hiệu 
quả.
Việc kết hợp hạ tầng dữ liệu không gian 3D và 
IoT trong quản lý nhà máy thông minh mang lại 
nhiều lợi ích quan trọng. Đầu tiên, việc thu thập 
và xử lý dữ liệu từ các thiết bị và cảm biến trong 
nhà máy cho phép giám sát và �ánh giá hiệu 
suất hoạt �ộng của các hệ thống và quy trình 
sản xuất, cảnh báo các sự cố từ sớm. Điều này 
giúp tối ưu hóa quá trình sản xuất, tăng cường 
hiệu suất và giảm thiểu rủi ro.
Thứ hai, hạ tầng dữ liệu không gian 3D kết hợp 
IoT cho phép tạo ra một mô hình số chính xác 
của nhà máy, bao gồm vị trí thiết bị, hệ thống, ... 
và tình trạng của chúng. Mô hình này cung cấp 
cái nhìn tổng thể về nhà máy, giúp quản lý nhận 
biết và giải quyết các vấn �ề một cách nhanh 
chóng và chính xác.

Mục �ích của nghiên cứu này là �ề xuất một mô 
hình hạ tầng dữ liệu không gian 3D kết hợp IoT 
cho quản lý nhà máy thông minh. Nghiên cứu sẽ 
tập trung vào các vấn �ề sau:
- Thiết kế một mô hình hệ thống quản lý dữ liệu 
không gian 3D �ể lưu trữ thông tin thuộc tính và 
không gian, 3D và tích hợp dữ liệu thu thập 
�ược từ các cảm biến và thiết bị lên bản �ồ.
- Thiết kế và triển khai một mạng lưới cảm biến 
IoT �ể thu thập dữ liệu từ các thiết bị và hệ 
thống trong nhà máy.
- Xây dựng một mô hình số 3D chính xác của 
nhà máy, bao gồm vị trí vật liệu, thiết bị và hệ 
thống.
- Đề xuất một mô hình dashboard �ể phục vụ 
công tác theo dõi, vận hành và phân tích dữ 
liệu �ể �ánh giá hiệu suất và tìm kiếm các cơ 
hội tối ưu hóa trong quy trình sản xuất.
Bằng cách giải quyết những vấn �ề trên, 
nghiên cứu này hướng �ến cung cấp một giải 
pháp toàn diện và hiệu quả cho quản lý nhà 
máy thông minh, �ồng thời tạo ra những cơ hội 
mới �ể tăng cường hiệu suất và khả năng cạnh 
tranh của doanh nghiệp sản xuất.

Đối với các nhà máy �ược thiết kế �áp ứng 
theo BIM thì việc xây dựng hạ tầng 3D sẽ nhanh 
chóng, thuận tiện. Tuy nhiên, �ối với các nhà 
máy �ã �ược xây dựng trước �ây, chưa có 
thông tin về BIM thì việc xây dựng hạ tầng 3D sẽ 
�ược thực hiện như sau:
Bước 1: Xây dựng mô hình 3D mesh
Mô hình 3D dạng mesh �ược xây dựng tự �ộng 
từ ảnh bay chụp UAV sử dụng các phần mềm 
chuyên dụng: Photomesh, pix4D, Agisoft Pho-
toscan. Mô hình kết quả thu �ược ở dạng mesh 
(lưới tam giác) có gán texture chính xác của tất 
cả các �ối tượng nằm trên bề mặt �ịa hình. 
Bước 2:  Thành lập nền �ịa hình 3D 
Nền �ịa hình 3D �ược xây dựng từ các dữ liệu 
sau: 
- Mô hình số �ộ cao DEM: Sử dụng DEM �ược 
thành lập từ dữ liệu bay chụp sử dụng thiết bị 
bay không người lái (Unmanned Aerial Vehicle 
–UAV); Bình �ồ ảnh.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ

2. THỰC NGHIỆM 
2.1. Xây dựng hạ tầng dữ liệu 3D
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- Phần mềm sử dụng: TerraBuilder.
Bước 3: Xuất CSDL 3D sang �ịnh dạng shp
Để sử dụng �ược CSDL 3D phục vụ biên tập, 
trình bày bản �ồ 3D trên phần mềm Skyline phải 
xuất các CSDL trên sang �ịnh dạng *.shp. Dữ 
liệu �ịnh dạng *.shp �ược nhập trực tiếp vào 
phần mềm Skyline �ể biên tập, trình bày thành 
bản �ồ 3D.
Bước 4: Thiết kế Bộ ký hiệu bản �ồ 3D
Bộ ký hiệu bản �ồ 3D gồm 5 kiểu sau: Mô hình 
�ịa vật 3D; Biểu tượng; Ảnh cấu trúc; Map signs; 
Ghi chú.

Trên cơ sở nghiên cứu các mô hình quản trị �ô 
thị thông minh và các hệ thống hạ tầng dữ liệu 
không gian (Spatial Data Infrastructure – SDI), 
nghiên cứu �ã �ề xuất các nhóm lớp dữ liệu cho 
hạ tầng nổi như sau:

3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 
3.1. Thiết kế một mô hình hệ thống 
quản lý dữ liệu không gian 3D 	ể lưu 
trữ thông tin thuộc tính và không 
gian, 3D

Hình 1. Thiết kế lưới bay cho UAV

Nhóm lớp

HaTangKyThuat

Phạm vi áp dụng

Quy �ịnh kiểu �ối tượng 
�ịa lý trừu tượng thuộc hạ 
tầng không gian nhà máy 
�ược �ịnh nghĩa với các 
thuộc tính chung cho tất 
cả các kiểu �ối tượng

CapNuoc
Quy �ịnh cấu trúc dữ liệu 
của các kiểu �ối tượng �ịa 
lý thuộc chủ �ề cấp nước

ThoatNuoc
Quy �ịnh cấu trúc dữ liệu 
của các kiểu �ối tượng �ịa 
lý thuộc chủ �ề thoát nước

MoiTruong
Quy �ịnh cấu trúc dữ liệu 
của các kiểu �ối tượng �ịa 
lý thuộc chủ �ề môi trường 

CapDien,
ChieuSang

Quy �ịnh cấu trúc dữ liệu 
của các kiểu �ối tượng �ịa 
lý thuộc chủ �ề cấp �iện 
và chiếu sáng nhà máy

VienThong
Quy �ịnh cấu trúc dữ liệu 
của các kiểu �ối tượng �ịa 
lý thuộc chủ �ề viễn thông

CongVien,
CayXanh

GiaoThong

Quy �ịnh cấu trúc dữ liệu 
của các kiểu �ối tượng �ịa 
lý thuộc chủ �ề công viên, 
cây xanh trong khu vực 
nhà máy

Quy �ịnh cấu trúc dữ liệu 
của các kiểu �ối tượng �ịa 
lý thuộc chủ �ề hạ tầng 
giao thông trong khuôn 
viên nhà máy

HẠ TẦNG DỮ LIỆU KHÔNG GIAN 3D CHO QUẢN LÝ THÔNG MINH 
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Trong bài báo này, chúng tôi �ã tập trung 
nghiên cứu về hạ tầng dữ liệu không gian 3D kết 
hợp IoT cho quản lý nhà máy thông minh. 
Nghiên cứu �ã �ạt �ược những kết quả quan 
trọng trong việc xây dựng một hệ thống quản lý 
nhà máy thông minh và hiệu quả.
Thông qua việc thiết kế mô hình hệ thống quản 
lý dữ liệu không gian 3D, chúng tôi �ã có khả 
năng lưu trữ thông tin thuộc tính và không gian, 
�ồng thời tích hợp dữ liệu từ các cảm biến và 
thiết bị lên bản �ồ. Điều này �ã tạo ra một mô 
hình số chính xác của nhà máy, cung cấp cái 
nhìn tổng thể, trực quan và tức thời về toàn bộ 
quy trình sản xuất, thông tin liên quan �ến nhà 
máy.

[1] Bộ Tài nguyên và Môi trường, [Online]. 
Available: https://vbpl.vn/TW/Pages/vb-
pq-van-ban-goc.aspx?ItemID=143976.

Đối với CSDL hạ tầng kỹ thuật ngầm bao gồm 
06 nhóm lớp �ược mô tả trong bảng sau:

Quá trình triển khai chi tiết sẽ tuân thủ theo Quy 
chuẩn QCVN 42: 2020/BTNMT [1] về chuẩn 
thông tin �ịa lý cơ sở �ể �ảm bảo tính �ồng bộ, 
tích hợp.

4. KẾT LUẬN

TÀI LIỆU TRÍCH DẪN 

Nhóm lớp

HaTangKy
ThuaNgam

Phạm vi áp dụng

Quy �ịnh kiểu �ối tượng 
�ịa lý trừu tượng thuộc hạ 
tầng không gian nhà máy 
�ược �ịnh nghĩa với các 
thuộc tính chung cho tất 
cả các kiểu �ối tượng

CapNuocNgam
Quy �ịnh cấu trúc dữ liệu 
của các kiểu �ối tượng �ịa 
lý thuộc chủ �ề cấp nước

ThoatNuocNgam
Quy �ịnh cấu trúc dữ liệu 
của các kiểu �ối tượng �ịa 
lý thuộc chủ �ề thoát nước

CapDienNgam
Quy �ịnh cấu trúc dữ liệu 
của các kiểu �ối tượng �ịa 
lý thuộc chủ �ề cấp �iện 
và chiếu sáng nhà máy

CapDien,
ChieuSang

Quy �ịnh cấu trúc dữ liệu 
của các kiểu �ối tượng �ịa 
lý thuộc chủ �ề cấp �iện 
và chiếu sáng nhà máy

VienThongNgam
Quy �ịnh cấu trúc dữ liệu 
của các kiểu �ối tượng �ịa 
lý thuộc chủ �ề viễn thông
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7.
NGUYÊN TẮC VÀ TIÊU CHUẨN 
CHO VIỆC XUẤT BẢN
DỮ LIỆU MỞ 

PGS.TS. HOÀNG HỮU HẠNH(1)(2)

(1)Học viện Công nghệ Bưu chính Viễn thông
(2)Viện Sáng tạo và Chuyển ổi số

NGUYÊN TẮC VÀ TIÊU CHUẨN CHO VIỆC XUẤT BẢN DỮ LIỆU MỞ 
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Tóm tắt:
Sir Tim Berners-Lee, người sáng tạo ra World 
Wide Web ã nói: “Dữ liệu mở và một sự thay 
ổi nhận thức là bước tiếp theo của cuộc cách 
mạng internet”. Điều ó ã có thấy tầm quan 
trọng của việc mở dữ liệu và xuất bản Dữ liệu 
mở lên internet và i kèm ó là nhận thức của 
người lãnh ạo của các tổ chức sở hữu dữ liệu. 
Dữ liệu mở có thể giúp chúng ta giải quyết 
những thách thức lớn của thời ại chúng ta về 
các thông tin cần thiết ể tổng hợp và vì thế 
tạo ra các giá trị cho mọi người. Bài báo này 
tập trung vào việc nêu ra các nguyên lý và tiêu 
chuẩn về dữ liệu mở trong việc xuất bản dữ liệu 
mở lên internet.
Từ khóa:
Dữ liệu mở, Open data, Linked data, 
5-star data.
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Theo Open Knowledge Foundation, �ịnh nghĩa 
ý nghĩa của “mở” theo tri thức, theo �ó, “tri thức 
là mở nếu bất kỳ ai cũng tự do truy xuất, sử 
dụng, thay �ổi và chia sẻ nó – với quan trọng 
nhất là các biện pháp �ể bảo toàn tính �úng 
�ắn và tính mở”.
Định nghĩa này phủ bốn thành phần cơ bản cho 
dữ liệu mở, �ó là: giấy phép mở, truy cập mở, 
�ọc �ược bằng máy, và �ịnh dạng mở.
Định nghĩa Mở chỉ rõ các �iều kiện mà dữ liệu 
công cộng nên tuân theo �ó là “mở” nhưng 
không nêu rõ loại dữ liệu nào nên sẵn có công 
khai. Vì thế nó không phải là một hướng dẫn 
�ầy �ủ cho các sáng hiện dữ liệu mở của các 
chính phủ.

- Hoàn chỉnh: tất cả dữ liệu công cộng phải có 
sẵn, trừ phi liên quan �ến tính riêng tư, anh ninh, 
hoặc các giới hạn về �ặc ân.
- Chính thống: �ược thu thập tại nguồn, ở cấp 
cao nhất của phân cấp, không ở dạng kết hợp 
hay sửa �ổi.
- Cập nhật: dữ liệu �ược cập nhật thường xuyên.
- Dễ truy cập: có sẵn cho nhiều người dùng 
nhất cũng như �a mục �ích nhất.
- Máy tính-khả �ọc: dữ liệu với cấu trúc cho 
phép máy tính xử lý tự �ộng.
- Không phân biệt: có sẵn cho mọi người và 
không cần phải �ăng ký.
- Không �ộc quyền: có sẵn ở dạng mở nguồn 
mở và không có ai kiểm soát.
- Giấy phép mở: loại bỏ các bản quyền, sáng 
chế, thương hiệu, hay các quy �ịnh bảo mật 
kinh doanh, và bỏ những hạn chế về riêng tư, an 
ninh và �ặc ân.

Dữ liệu là tài nguyên quốc gia quý giá và là tài 
sản chiến lược của Chính phủ, Quốc gia. Quản 
lý dữ liệu này như một tài sản và làm cho nó sẵn 
sàng, có thể khai phá và có thể sử dụng, một 
cách dễ hiểu; nó thúc �ẩy hiệu quả trong hoạt 
�ộng chính phủ, và còn có tiềm năng tạo ra cơ 
hội kinh tế và cải thiện chất lượng của người 
dân.
Khoản 1, Điều 17, Mục 3 - Dữ liệu mở của Cơ 
quan Nhà nước, Nghị �ịnh 47/2020/NĐ-CP 
ngày 09 tháng 4 năm 2020 của Chính phủ về 
“Quản lý, kết nối và chia sẻ dữ liệu số của Cơ 
quan Nhà nước”, nêu rõ các nguyên tắc cung 
cấp dữ liệu mở của cơ quan nhà nước. Các 
nguyên tắc �ược giải thích cụ thể như sau:
• Tính toàn vẹn và �ầy �ủ: Dữ liệu mở của các cơ 
quan chính phủ phải �ược cung cấp với mức �ộ 
chi tiết tốt nhất có thể thực hiện �ược và �ược 
pháp luật cho phép, trừ phi liên quan �ến quyền 
riêng tư, an ninh và những vấn �ề pháp lý khác. 
Dữ liệu mở �ược xuất bản ở dạng chính thống 
(nghĩa là �ược thu thập tại nguồn của các cơ 
quan chính phủ).
• Tính cập nhật: Dữ liệu mở �ược cung cấp 
nhanh nhất và thể cập nhật thường xuyên có 
thể �ể bảo toàn giá trị của dữ liệu.

Trong khi Định nghĩa Mở là khá rộng, thì nước �i 
�ầu trong các sáng kiến về dữ liệu chính phủ 
mở, �ưa ra “Các nguyên tắc Dữ liệu mở Chính 
phủ” (Open Government Data Principles). 
Nguyên tắc này xem dữ liệu là các thông tin 
hoặc bản ghi chép trong các kho lưu trữ dữ liệu, 
bao gồm: tài liệu, cơ sở dữ liệu, bản ghi, âm 
thanh v.v…Theo nguyên tắc này, dữ liệu mở nên là:

Quá trình triển khai chi tiết sẽ tuân thủ theo Quy 
chuẩn QCVN 42: 2020/BTNMT [1] về chuẩn 
thông tin �ịa lý cơ sở �ể �ảm bảo tính �ồng bộ, 
tích hợp.

I. GIỚI THIỆU VỀ DỮ LIỆU MỞ
1.1. Các khái niệm và 	ịnh nghĩa 1.2. Dữ liệu mở chính phủ tại Việt Nam
Định nghĩa Mở - Open Definition: 

Dữ liệu Mở (chính phủ)
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• Khả năng truy cập: Dữ liệu mở �ược cung cấp 
qua môi trường mạng �ến với bất kỳ người nào 
hoặc nhóm người nào và �ược cung cấp cho 
phạm vi người dùng rộng nhất cho phạm vi mục 
�ích rộng nhất.
• Khả năng máy tính xử lý: Dữ liệu ở �ịnh dạng có 
thể dễ dàng xử lý bằng máy tính mà không cần 
sự can thiệp của con người, nghĩa là dữ liệu 
�ược cấu trúc hợp lý �ể cho phép xử lý tự �ộng. 
• Không phân biệt: Tổ chức, cá nhân �ược tự do 
truy cập sử dụng dữ liệu mở, không yêu cầu khai 
báo �ịnh danh khi khai thác, sử dụng dữ liệu mở;
• Định dạng mở (Không �ộc quyền): Dữ liệu mở 
�ược cung cấp ở các �ịnh dạng thuận tiện. 
Trong phạm vi �ược pháp luật cho phép, các 
�ịnh dạng này phải không �ộc quyền, có sẵn 
công khai và không có giới hạn nào �ược �ặt 
khi sử dụng. Xem chi tiết mục III
• Miễn phí (License-free): Dữ liệu mở �ược cung 
cấp theo giấy phép mở không hạn chế sử dụng, 
không ràng buộc bản quyền, thương quyền hay 
các quy �ịnh thương mại khác.
• Ưu tiên: cung cấp dữ liệu mở �ối với dữ liệu mà 
người dân, doanh nghiệp có nhu cầu sử dụng cao.

Dữ liệu Liên kết (Linked Data) là một phương 
pháp �ể xuất bản dữ liệu có cấu trúc bằng 
cách sử dụng các từ vựng như schema.org có 
thể �ược kết nối với nhau và �ược diễn giải 
bằng máy. Sử dụng dữ liệu �ược liên kết, các 
câu lệnh �ược mã hóa trong bộ ba có thể �ược 
trải rộng trên các trang web khác nhau.
Dữ liệu Liên kết hoạt �ộng như thế nào? 
Ví dụ: Ví dụ �ơn giản này sẽ giúp bạn hiểu cách 
dữ liệu �ược liên kết truyền tải các khái niệm và 
kết nối. 
Trên trang web A chúng ta có thể trình bày thực 
thể Jason và thực tế là anh ta biết Marie. Trên 
trang web B, chúng tôi có thể cung cấp tất cả 
thông tin về Marie và trên Trang web C, chúng 
ta có thể tìm thấy thông tin về nơi sinh của 
Marie (Italy).

Mỗi trang chứa dữ liệu có cấu trúc �ể mô tả 
một thực thể (Jason, Marie và Italy) và liên kết 
�ến thực thể có thể �ược mô tả trên một trang 
khác hoặc thậm chí trên một trang web khác.

Dữ liệu liên kết xây dựng dựa trên các công 
nghệ Web tiêu chuẩn như HTTP và URI , thay vì 
sử dụng chúng �ể phục vụ các trang web cho 
người �ọc, nó mở rộng chúng �ể chia sẻ thông 
tin theo cách mà máy tính có thể �ọc tự �ộng. 
Điều này cho phép dữ liệu từ các nguồn khác 
nhau �ược kết nối và truy vấn.
Các truy vấn về dữ liệu �ược liên kết �ược thực 
hiện bằng ngôn ngữ truy vấn ngữ nghĩa �ược 
gọi là SPARQL1 cho phép truy xuất và thao tác 
dữ liệu �ược lưu trữ ở �ịnh dạng Khung mô tả tài 
nguyên (RDF2).

Có bốn nguyên tắc �ơn giản �ể tuân theo khi 
xuất bản dữ liệu trên web (và có, dữ liệu có cấu 
trúc �ược liên kết dữ liệu mở vì nó có thể truy 
cập �ầy �ủ):
1. Sử dụng URI làm tên cho các thứ (�ây là �ịnh 
danh duy nhất mà chúng tôi �ã giới thiệu ở 
trên)
2. Sử dụng URI HTTP �ể mọi người có thể tra cứu 
các tên �ó (�iều này có nghĩa là ID của mọi 
thực thể sẽ có thể truy cập �ược qua HTTP URI)
3. Khi ai �ó tra cứu URI, hãy cung cấp thông tin 
hữu ích, sử dụng các tiêu chuẩn (Đằng sau các 
URI này, chúng tôi cần xuất bản dữ liệu bằng 
cách sử dụng một tiêu chuẩn dữ liệu �ược liên 
kết gọi là RDF)

II. DỮ LIỆU LIÊN KẾT VÀ LIÊN KẾT MỞ
2.1. Dữ liệu Liên kết
Khái niệm

Vai trò của dữ liệu �ược liên kết là gì?

Nguyên tắc dữ liệu �ược liên kết

Hình 1: Mình hoạ cho Dữ liệu Liên kết

NGUYÊN TẮC VÀ TIÊU CHUẨN CHO VIỆC XUẤT BẢN DỮ LIỆU MỞ 

148



TOP CÔNG NGHIỆP 4.0 VIỆT NAM

I 4
.0

 A
W

A
RD

S

4. Bao gồm các liên kết �ến các URI khác. �ể họ 
có thể khám phá thêm nhiều thứ (và �ây chúng 
ta cần thêm thuộc tính dữ liệu, chẳng hạn 
owl:sameAs)
Ví dụ: 
Thông tin về Richard từ hồ sơ FOAF (Friend Of A 
Friend) của Richard có �ịnh danh URI là: 
http://richard.cyganiak.de/foaf.rdf#cygri. 
Khi duyệt kiểu URI này trình duyệt (hỗ trợ dữ liệu) 
tham chiếu �ến URI này trên Web, yêu cầu nội 
dung dạng RDF/XML và hiển thị thông tin nhận 
�ược. Trong hồ sơ của mình, Richard phát biểu 
rằng, anh ta ở Berlin, dùng DBpedia với URI 
http://www4.wiwiss.fu-berlin.de/rdf_brows-
er/?browse_uri=http%3A//dbpedia.org/resour
ce/Berlin biểu diễn cho tài nguyên phi thông tin 
Berlin. 
Khi người duyệt quan tâm �ến Berlin, anh ta chỉ 
cho trình duyệt tham chiếu �ến URI �ó bằng. 
Trình duyệt tham chiếu �ến URI �ó yêu cầu dữ 
liệu RDF tương ứng.

Sau khi nhận dữ liệu trả lại, trình duyệt xử lý một 
�ồ thị RDF mô tả Berlin rất chi tiết. Một phần 
của �ồ thị này như hình dưới. Đồ thị chứa một 
phát biểu rằng Berlin có số dân là 3.405.259 và 
một liên kết RDF khác �ến một tài nguyên biểu 
diễn danh sách các thành phố của Đức.

Người duyệt có thể quan tâm �ến các thành 
phố khác của Đức. Vì vậy, anh ta cho trình duyệt 
tham chiếu �ến URI �ịnh danh của danh sách. 
Đồ thị RDF nhận �ược chứa nhiều liên kết RDF 
�ến các thành phố của Đức, ví dụ như Hamburg 
và München như hình sau.

Dữ liệu Mở liên kết (Linked Open Data) là Dữ liệu 
mở �ược biểu diễn hoặc xuất bản dưới dạng Dữ 
liệu liên kết (Linked Data). Một minh hoạ thực 
tiễn �ó là kho dữ liệu mở “Đám mây Dữ liệu Mở 
Liên kết” (Linked Open Data Cloud). Các bộ dữ 
liệu củ LOD-cloud này (như DBpedia [4], Wiki-
data [5], Geonames [6]) �ều �ược liên kết với 
nhau �ể tạo thành �ám mây dữ liệu mở liên kết3.

Cả hai �ồ thị �ều cùng có URI http://dbpe-
dia.org/resource/Berlin, chúng �ược trộn lại 
như hình sau:

2.2. Dữ liệu Mở Liên kết
Hình 2: Mô hình dữ liệu RDF

Hình 4: Dữ liệu RDF sau khi trộn với một dữ liệu RDF

Hình 5: Dữ liệu RDF �ược trộn tiếp với dữ liệu RDF khác

Hình 3: Dữ liệu RDF của tài nguyên Berlin
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Trang web này là trang chủ của �ám mây LOD. 
Hình ảnh này hiển thị các tập dữ liệu �ã �ược 
xuất bản ở �ịnh dạng Dữ liệu �ược Liên kết. Tập 
dữ liệu LOD-cloud hiện chứa 1260 tập dữ liệu với 
16187 liên kết (tính �ến tháng 5 năm 2020) 
Chúng ta có thể sử dụng lại sơ �ồ theo Creative 
Commons Attribution License (https://cre-
ativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

Vào năm 2010, người phát minh của World Wide 
Web, người sáng tạo và ủng hộ Semantic Web 
(Web ngữ nghĩa) và Linked Open Data, Tim Ber-
ners-Lee, �ã �ề xuất một kế hoạch triển khai 
�ánh giá 5-Sao (5*) cho Dữ liệu mở. Ông cũng 
mới �ây vào năm 2022 �ã �ược trao Giải 
thưởng chính - VinFuture Grand Prize về những 
phá mình trên (https://vinfutureprize.org/vi/n-
guoi-dat-giai/).
Xếp hạng bắt �ầu ở một sao và dữ liệu �ược 
thêm sao khi các �ịnh dạng �ộc quyền bị xóa 
và các liên kết dữ liệu �ược thêm vào.

Dữ liệu mở 1-Sao �ược �ịnh nghĩa là dữ liệu có 
sẵn trên Web, ở bất kỳ �ịnh dạng nào, nhưng với 
một giấy phép mở, nó trở thành Dữ liệu mở. 
Người dùng có thể xem, tìm kiếm, lưu trữ, thay �ổi 
dữ liệu và chia sẻ dữ liệu với bất cứ ai họ thích.

Để �ược �ánh giá là 2*, Dữ liệu mở cần phải ở 
sẵn dưới dạng dữ liệu có cấu trúc mà máy tính 
có thể �ọc �ược, ví dụ, bảng tính Excel thay vì 
quét hình ảnh của bảng dữ liệu. 
Người dùng Dữ liệu mở 2-Sao có thể làm bất cứ 
�iều gì tương tự như với dữ liệu 1-Sao cộng với xử 
lý trực tiếp bằng phần mềm �ộc quyền và xuất 
dữ liệu sang �ịnh dạng có cấu trúc khác. Tuy 
nhiên, loại dữ liệu �ó lại bị khóa lại do người dùng 
phụ thuộc vào phần mềm �ộc quyền �ể có thể 
lấy dữ liệu ra ngoài.

Do �ó, ngôi sao thứ ba �ánh giá cho loại dữ liệu 
mà người dùng không cần thêm các gói phần 
mềm �ộc quyền �ể phân tích. Một ví dụ về �iều 
này là �ịnh dạng giá trị �ược phân tách bằng dấu 
phẩy (CSV - comma-separated values) �ể lưu trữ 
dữ liệu dạng bảng trong văn bản thuần túy. 

III. MÔ HÌNH 5-SAO CHO DỮ LIỆU MỞ

3.1. Dữ liệu mở 1-Sao (1* Open data)

3.2. Dữ liệu mở 2-Sao (2* Open Data)

3.3. Dữ liệu mở 3-Sao (3* Open Data)

Hình 6: Một phần của Đám mây dữ liệu liên kết mở 
(Nguồn: lod-cloud.net)

Hình 7: Minh hoạ Dữ liệu mở 1-sao

Hình 8: Minh hoạ Dữ liệu mở 2-sao

Hình 9: Minh hoạ Dữ liệu mở 3-sao

NGUYÊN TẮC VÀ TIÊU CHUẨN CHO VIỆC XUẤT BẢN DỮ LIỆU MỞ 
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Ngôi sao tiếp theo gắn cho các dữ liệu sử dụng 
các tiêu chuẩn mở từ W3C, chẳng hạn như RDF 
và SPARQL, �ể �ịnh danh mọi tài nguyên. RDF, 
viết tắt của Resource Description Framework 
(khung mô tả tài nguyên), là tiêu chuẩn �ược sử 
dụng trong mô hình dữ liệu �ồ thị biểu diễn ngữ 
nghĩa. Dữ liệu �ồ thị này, còn �ược gọi là bộ ba 
RDF, là một loại công nghệ ngữ nghĩa �ể lưu trữ 
và quản lý dữ liệu �ược liên kết với nhau và tạo 
ý nghĩa cho các dữ liệu. Không giống như cơ sở 
dữ liệu quan hệ, bộ ba ánh xạ các mối quan hệ 
khác nhau giữa các thực thể trong cơ sở dữ liệu 
�ồ thị. SPARQL là ngôn ngữ truy vấn �ược 
chuẩn hóa W3C cho cơ sở dữ liệu RDF.
Khái niệm cốt lõi của bộ ba nói trên và nền tảng 
cho Linked Data là mã �ịnh danh tài nguyên 
thống nhất URI (Uniform Resource Identifier), 
một ID duy nhất cho tất cả những thứ �ược liên 
kết. Bằng cách biểu diễn dữ liệu trong cơ sở dữ 
liệu �ồ thị, người dùng có thể liên kết với nó từ 
bất kỳ nơi nào khác hoặc sử dụng lại các phần 
của dữ liệu.

Với sự trợ giúp của các tiêu chuẩn W3C và các 
nguyên tắc của Dữ liệu Liên kết, các nhà cung 
cấp dữ liệu liên kết các tập dữ liệu của họ với 
người khác �ể cung cấp các nội dung. Đây là 
�iều kiện tiên quyết �ể có �ược ngôi sao thứ 
năm cho Linked Open Data, theo Berners-Lee.
Người dùng các dữ liệu năm sao có thể khám 
phá ngày càng nhiều thông tin liên kết với nhau 
trong khi sử dụng dữ liệu. Vì mô hình dữ liệu �ồ 
thị ngữ nghĩa có khả năng suy ra các liên kết 
mới từ các sự kiện hiện có, người dùng có thể 
khám phá thêm các mối quan hệ trong dữ liệu 
�ược liên kết của họ.
Nói một cách �ơn giản, Dữ liệu mở �ược liên kết 
5-Sao (Linked Open Data) là dữ liệu mở có sẵn 
trên Web �ược liên kết với dữ liệu khác và hiệu 
ứng mạnh của nó là mang lại lợi ích cho cả 
người tiêu dùng dữ liệu và cung cấp dữ liệu.

Ta có bảng tổng hợp như sau cho mô hình 5* 
�ánh giá Dữ liệu mở:

3.4. Dữ liệu mở 4-Sao
(4*-Star Open Data)

3.5. Dữ liệu mở 5-Sao - Dữ liệu mở 
Liên kết (5*-Star Open Data: Linked 
Open Data)

3.6. Tại sao việc xuất bản dữ liệu 
	ược liên kết 5 sao lại quan trọng?

Bảng 1: Chất lượng Dữ liệu mở �ược xếp hạng theo mô hình 5-sao

Hình 10: Minh hoạ Dữ liệu mở 4-sao

Hình 11: Minh hoạ Dữ liệu mở 5-sao

Chất lượng Mô tả Định dạng/Ví dụ

Sẵn sàng trên Web nhưng với một giấy phép mở, sẽ là Dữ liệu mở �ịnh dạng bất kỳ

Sẵng sàng dạng dữ liệu có cấu trúc có tính chất máy tính �ọc �ược Excel thay cho hình ảnh scan của một 
bảng

Như (2) công thêm �ịnh dạng không phi thuộc tính CSV hoặc JSON thay vì Excel
Tất cả ở trên, cộng với: sử dụng tiêu chuẩn mở �ể xác �ịnh các
�ối tượng RDF

Tất cả ở trên, cộng với: liên kết dữ kiệu của mình với các dữ liệu 
khác �ể cung cấp ngữ cảnh dữ liệu Linked Data / RDF
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Nói một cách �ơn giản, bộ dữ liệu mở 5 sao chỉ 
�ơn giản là một cách �ể xuất bản siêu dữ liệu 
(sử dụng dữ liệu �ược liên kết tiêu chuẩn) làm 
cho nó có thể �ọc và truy cập bằng máy. 
Đó là lý do tại sao bằng cách kết nối một �oạn 
văn bản, �ược viết bởi một con người với một 
bộ dữ liệu mở �ược tạo bởi một máy , nội dung 
của chúng tôi trở nên hoàn toàn có thể truy cập 
và thân thiện với máy.

Một số bộ dữ liệu chính triển khai lược �ồ dữ liệu 
�ược liên kết 5-Sao là nền tảng cho các thuật 
toán học máy �ằng sau các công cụ tìm kiếm 
ngữ nghĩa như Google và Bing cũng như các trợ 
lý cá nhân kỹ thuật số như Alexa, Cortana và 
Google Assistant.

Bài viết này trình bày tổng quan về nguyên tắc 
dữ liệu mở và tiêu chuẩn dữ liệu mở �ã �ược 
các cổng dữ liệu mở quốc gia của các nước tiên 
tiến sử dụng như Mỹ, Châu Âu, Vương quốc Anh 
– là những quốc gia tiên phong trong các sáng 
kiến dữ liệu mở quốc gia. Các tiêu chuẩn �ược 
sử dụng �ược các hiệp hội chuyên nghiệp phát 
triển từ các nghiên cứu khoa học dữ liệu. 
Tác giả mong muốn �ưa ra �ược những thông 
tin giúp cho việc chuẩn hoá các dữ liệu mở trên 
các cổng dữ liệu mở hiện nay tại Việt Nam �ể 
chuẩn hoá và quy chuẩn, nhằm cung cấp một 
hạ tầng dữ liệu mở có chất lượng và tin cậy cao.

IV. KẾT LUẬN

Hình 12: Hình ảnh các �ịnh dạng dữ liệu mở trên cổng dữ liệu data.gov (Mỹ)

NGUYÊN TẮC VÀ TIÊU CHUẨN CHO VIỆC XUẤT BẢN DỮ LIỆU MỞ 
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1. Open Government Working Group. 2007. Open government data principles. https://public.re-
source.org/8_principles.html. Accessed 10/4/20.
2. Opengovdata.org
3. Tim Berners-Lee, 5* Open Data – Costs & Benefits: https://5stardata.info/en/ 
4. DBpedia: https://wiki.dbpedia.org/ 
5. Wikidata, https://www.wikidata.org/
6. Geonames: https://www.geonames.org/ 
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MỘT SỐ ĐỊNH HƯỚNG 

TIÊU CHUẨN ĐO LƯỜNG CHẤT LƯỢNG 
TRONG PHÁT TRIỂN KINH TẾ SỐ 

THEO HƯỚNG BỀN VỮNG
TS. Hà Minh Hiệp

Phó Tổng cục trưởng, Phụ trách Tổng cục Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng
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Động lực tăng năng suất lao động 

của doanh nghiệp Việt Nam: 

Mô hình đánh giá và kết quả

Kinh tế số

PGS. TS. Đặng Thị Việt Đức

Trưởng Lab Kinh tế số

Học viện Công nghệ Bưu chính Viễn thông

Chuyển đổi số Doanh nghiệp
Thực trạng, Thách thức, Cơ hội
Ông Hoàng Công Đoàn

Phó Chủ Tịch Hội Doanh nhân trẻ Việt Nam
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 VÀO TÁI ĐỊNH HÌNH 
CÁC NGÀNH CÔNG NGHIỆP SỐ

ỨNG DỤNG TRÍ TUỆ NHÂN TẠO AI

TS. Lê Thái Hưng

Giám đốc chiến lược Hệ sinh thái VNPT AI

Chuyển đổi số & 
Tự động hóa 
trong doanh nghiệp sản xuất
Ông Nguyễn Đoàn Kết 
Phó TGĐ Công ty Rạng Đông
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1. HẠNG MỤC 1: TOP DOANH NGHIỆP CÔNG 
NGHIỆP 4.0

4. HẠNG MỤC 4: TOP TỔ CHỨC/ĐỊA PHƯƠNG 
TIÊU BIỂU CHỦ ĐỘNG THỰC HIỆN CMCN 4.0 VÀ 
CHUYỂN ĐỔI SỐ

3. HẠNG MỤC 3: TOP DOANH NGHIỆP CÓ SẢN 
PHẨM SỐ THÔNG MINH VÀ GIẢI PHÁP CÔNG 
NGHỆ CÔNG NGHIỆP 4.0

2. HẠNG MỤC 2: TOP TỔ CHỨC/DOANH NGHIỆP 
KH&CN VÀ ĐỔI MỚI SÁNG TẠO

- Công ty TNHH Ito Việt Nam
- Unilever Vietnam Digital Manufacturing
- Công ty Cổ phần Sữa Việt Nam
- Công ty CP Thành Thành Công Biên Hòa
- Công ty Cổ phần Bóng �èn phích nước
   Rạng Đông
- Liên doanh Việt – Nga Vietsovpetro
- Công ty Cổ phần Tập �oàn Tonmat
- Công ty Cổ phần Greenfeed Việt Nam

- Tập �oàn Bưu chính viễn thông Việt Nam (VNPT)
- Công ty Cổ phần Công nghệ số thông minh
- Công ty Cổ phần Meiko Automation
- Công ty Cổ phần Netplus
- Công ty Cổ phần Tập �oàn Công nghệ Thiên Hoàng
- Công ty TNHH Signify Việt Nam
- Công ty Cổ phần Công nghệ ITG
- Tổng Công ty Phân bón và Hóa chất Dầu khí - CTCP
- Công ty Cổ Phần One Mount Real Estate
- Công ty Cổ phần MyLeague
- Công ty TNHH Công nghệ ViHAT
- Công ty Cổ phần TOPCV Việt Nam
- Công ty TNHH Công nghệ ezCloud Toàn Cầu
- Công ty Cổ phần Phần mềm Việt Quốc tế
- Công ty Cổ phần Công nghệ Lansium
- Công ty Cổ phần Hệ sinh thái �ấu thầu
- Công ty Cổ phần Onyx Việt Nam
- Công ty CP Dịch vụ Công nghệ tin học HPT
- Công ty cổ phần Du lịch Việt Nam VNTravel
- Công ty Cổ phần Tập �oàn Meey Land
- Công ty Cổ phần Công nghệ Neosol
- Công ty Cổ phần Đầu tư TNG Holdings Việt Nam
- Công ty Honda Việt Nam
- Công ty TNHH Công nghệ CloudGo
- Tổng Công ty Viễn thông Mobifone
- Công ty CP Thành Thành Công Biên Hòa
- Công ty TNHH MTV Herbalife Việt Nam
- Công ty CP bóng �èn phích nước Rạng Đông
- Liên doanh Việt - Nga Vietsovpetro
- Công ty CP Công nghệ Công nghiệp Bưu chính  
   viễn thông
- Tổng Công ty Viễn thông Viettel
- Công ty Cổ phần Tập �oàn CT Group
- Công ty Cổ phần Công nghệ Checkee

- Ủy ban Nhân dân Tp. Đà Nẵng
- Ủy ban Nhân dân Tp. Bến Tre - Tỉnh Bến Tre
- Ủy ban Nhân dân tỉnh Quảng Ninh
- Ủy ban Nhân dân tỉnh Bắc Giang
- Ủy ban Nhân dân Tp. Hải Phòng
- Uỷ ban Nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế
- Uỷ ban Nhân dân tỉnh Thái Nguyên

- Tổng Công ty phân bón và hóa chất dầu
   khí – CTCP
- Công ty Cổ phần phân bón dầu khí Cà Mau
- Công ty TNHH Amway Việt Nam
- Công ty Cổ phần Liên doanh Kangaroo Quốc tế
- Chi nhánh Tập �oàn Dầu khí Việt Nam - Công     
   ty Điều hành Dầu khí Biển Đông
- Công ty Cổ phần Nafoods Group
- Công ty Cổ phần giao nhận tiếp vận Quốc tế
- Công ty TNHH Ito Việt Nam
- Công ty TNHH MTV Tổng Công ty Tân Cảng Sài Gòn
- Công ty Cổ phần Tập �oàn Thiên Long
- Công ty CP Thương mại và Dịch vụ 
   Medlatec Group
- Công ty Cổ phần Kho vận miền Nam
- Tổng Công ty Cổ phần Khoan và Dịch vụ       
   khoan dầu khí (PV Drilling)
- Trường Đại học Trà Vinh
- Công ty Cổ phần Đầu tư TNG Holdings
   Việt Nam
- Công ty Cổ phần Sữa Việt Nam
- Công ty CP Cấp nước Hải Phòng
- Công ty TNHH MTV Điện lực Đà Nẵng
- Công ty Cổ phần Bóng �èn phích nước Rạng Đông
- Công ty TNHH Bảo hiểm Nhân thọ Mirae Asset Prévoir
- Liên doanh Việt - Nga Vietsovpetro
- Tổng Công ty Hàng hải Việt Nam
- Công ty Cổ phần Tập �oàn CT Group
- Kênh VTC1 - Đài Truyền hình Kỹ thuật số VTC -   
   Tổng Công ty Cổ phần công trình Viettel

Theo Quyết �ịnh số: 341/QĐ-LHHVN ngày 24 tháng 5 năm 2023
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- Tập �oàn Bưu chính viễn thông Việt Nam (VNPT)
- Công ty Cổ phần Công nghệ số thông minh
- Công ty Cổ phần Meiko Automation
- Công ty Cổ phần Netplus
- Công ty Cổ phần Tập �oàn Công nghệ Thiên Hoàng
- Công ty TNHH Signify Việt Nam
- Công ty Cổ phần Công nghệ ITG
- Tổng Công ty Phân bón và Hóa chất Dầu khí - CTCP
- Công ty Cổ Phần One Mount Real Estate
- Công ty Cổ phần MyLeague
- Công ty TNHH Công nghệ ViHAT
- Công ty Cổ phần TOPCV Việt Nam
- Công ty TNHH Công nghệ ezCloud Toàn Cầu
- Công ty Cổ phần Phần mềm Việt Quốc tế
- Công ty Cổ phần Công nghệ Lansium
- Công ty Cổ phần Hệ sinh thái �ấu thầu
- Công ty Cổ phần Onyx Việt Nam
- Công ty CP Dịch vụ Công nghệ tin học HPT
- Công ty cổ phần Du lịch Việt Nam VNTravel
- Công ty Cổ phần Tập �oàn Meey Land
- Công ty Cổ phần Công nghệ Neosol
- Công ty Cổ phần Đầu tư TNG Holdings Việt Nam
- Công ty Honda Việt Nam
- Công ty TNHH Công nghệ CloudGo
- Tổng Công ty Viễn thông Mobifone
- Công ty CP Thành Thành Công Biên Hòa
- Công ty TNHH MTV Herbalife Việt Nam
- Công ty CP bóng �èn phích nước Rạng Đông
- Liên doanh Việt - Nga Vietsovpetro
- Công ty CP Công nghệ Công nghiệp Bưu chính  
   viễn thông
- Tổng Công ty Viễn thông Viettel
- Công ty Cổ phần Tập �oàn CT Group
- Công ty Cổ phần Công nghệ Checkee

- Ủy ban Nhân dân Tp. Đà Nẵng
- Ủy ban Nhân dân Tp. Bến Tre - Tỉnh Bến Tre
- Ủy ban Nhân dân tỉnh Quảng Ninh
- Ủy ban Nhân dân tỉnh Bắc Giang
- Ủy ban Nhân dân Tp. Hải Phòng
- Uỷ ban Nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế
- Uỷ ban Nhân dân tỉnh Thái Nguyên

Lô D20, Ngõ 19 Duy Tân, Cầu Giấy, Hà Nội

info@vidti.org.vn
vidti.org.vn

093 11111 99
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